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RODUCERE

Capitolul I - IN'

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca (SCIUCN) este una dintre cele mai mari
unitafi sanitare cu paturi din Romania gi este cel mai important spital Clinic de Tnaltd performanta, cu
profil general, de urgentd din Transilvania. Conform legii 95/2006 spitalul intrd in categoria de
»spital judefean”. Aceasta clasificare are in vedere criteriul teritorial. Dupa specificul patologiei este
clasificat ca spital general de urgentd iar din punctul de vedere al proprietitii ca spital public.
Deoarece este un centru de fnvajamant gi cercetari medicale are specific de spital universitar, Dupé
Ordinul ML.S. nr. 1550 din 19.12.2013, spitalul se incadreaza in categoria I

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca asiguri asistentd medicald de urgent pe
durata a 24 ore, pentru pacienti din municipiu dar gi din alte judete. Spitalul oferd servicii in aproape
toate specialitafile medico-chirurgicale, are peste 4000 de angajati gi functioneazi in regim
pavilionar, intr-un numér de peste 33 cladiri distincte, sitvate la distante intre 30 m gi 5 km fafd de
cladirea centrala. Sediul administrativ al Spitalul Clinic Judetean de Urgen{d Cluj-Napoca este situat
in str. Clinicilor nr.3-5 din Cluj-Napoca.

Activitatea din Spitalul Clinic Judetean de Urgen{d Clnj-Napoca este structuratd pe trei
segmente:

- asistentd medicala de urgentd, de diagnostic acut / cronic si programe de sanatate

- Invatamént medical universitar §i postuniversitar

- cercetare gtiintifica medicala.

Serviciile de spitalizare continud si de zi sunt oferite In 42 sectii §i compartimente clinice in
aproape toate specialitifile medico-chirurgicale (Anestezie-Terapie Intensiva, Boli infectioase —
COVIDI19, Cardiologie, Cardiologie Intervenfionald Chirurgie generald, Chirurgie orala si maxilo-
faciala, Chirurgie plastica i  microchirurgie  reconstructivd,  Chirurgie  vasculara,
Dermatovenerologie, Diabet zaharat, nutritie gi boli metabolice, Endocrinologie, Gastroenterologie,
Medicina Internd, Medicina Muncii, Nefrologie, Neonatologie, Neurochirurgie, Neurologie,
Obstetrica-Ginecologie, Oftalmologie, Oncologie, ORL, Ortopedie-Traumatologie, Psihiatrie,
Reumatologie).

in structura spitalului functioneazi laboratoare de analize medicale, radiologie-imagistica
medicald (cu servicii de radiologie conventionald, ecografie, computer tomografie si rezonanti
magneticd), anatomie patologicd, medicina nucleard, angiografie gi cateterism cardiac, exploriri
functionale neinvazive, genetica medicald, imunologie §i alergologie, recuperare, medicina fizica si
balneologie. In structura spitalului functioneazi, de asemenea, Unitatea de Primire Urgente, cu
Stomatologie de Urgentd si SMURD. Unitatea de Primire Urgente adulti asigurd asistenta medicala
de urgentd pentru un numdr semnificativ de pacien{i critici din toatd regiunea de Nord-Vest
(politraumatisme, arsuri, urgente majore medico-chirurgicale).

In structura spitalului functioneazi un Ambulatoriu Integrat de specialitate gi cabinete de
specialitate in toate specialitifile corespunzatoare sectiilor clinice, pentru asigurarea asistenfei
medicale a pacientilor ambulatoriu, precum gi un Centru de Sanatate Mintala care acorda asistentd de
specialitate psihiatricd in regim ambulatoriu si de stationar de zi pentru pacienti cu afectiuni psihice.

Asistenta de specialitate de medicind dentard oferd servicii moderne profilactice si curative
prin cabinetele Ambulatoriului de stomatologie i Laboratorul de radiologie dentara.

In spital fsi desfiisoard activitatea cadre medicale cu cea mai inaltd pregitire profesionald
(medici cadre didactice ale Universitatii de Medicina si Farmacie Cluj-Napoca, cu activitate integratd
clinic si medici din refeaua Ministerului Sandtatii), cu recunoastere nationald si internationald a
activitatii clinice, de Invafdmant si cercetare stiintifici medicala gi cu preocupari de dezvoltare
continua a acesteia.

Intre Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca si Universitatea de Medicind si
Farmacie "Iuliu Hatieganu" Cluj-Napoca exista o relatie de colaborare deosebitd, care 1si are
radacinile in istoria vietii medicale clujene.
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Activitatea de cercetare stiingificd medicald reprezinid cel de-al treilea segment principal de
activitate al unitdtii noastre si cunoagte o dezvoltare remarcabild Tn ultimii ani.

fn prezent, la nivelul spitalului se desfagoard un numér important de studii clinice, pe diferite
arii terapeutice (Chirurgie, Diabet zaharat ¢i boli de nutritie, Endocrinologie, Gastroenterologie,
Medicind internd, Neonatologie, Obstetrici-ginecologie, Oncologie medicald, Otorinolaringologie,
Psihiatrie, Reumatologie), sub indrumarea unor investigatori cu vasta experientd in acest domeniu,
oferind astfel solutii terapeutice noi unor pacienti aflati, in general, in situatia epuizarii mijloacelor
ferapeutice actuale i aprobate pentru uz uman de cétre autorititile competente. Aceastd activitate de
cercetare a contribuit la Tmbunatitirea stirii de sindtate a pacientilor inclugi in aceste studii clinice gi
poate cel mai [mpoudh a contribuit, prin date clinice si paraclinice furnizate, la aprobarea. de noi
medicatii cu mecanisme de actiune noi sau noi indicafii (pentru medicamentele aflate deja in uz),

mmtano astfel utilizarea lor la un numar semnificativ de pacienti cu aceleagi patologil.

fn realizarea obiectivelor sale, spitalul este susiinut in mod constant ¢i substantial de
autoritatile publice locale, Consiliul Judetean Cluj gi Consiliul Local al Municipiului Cluj Napoca,
care sprijind financiar unitatea prin alocarea de resurse peniru reabilitarea infrastructurii cladirilor
spitalului, element de importantd deosebitd atdt pentru pacient, cit si peniru personalul unitagii gi
pentru institutie.

Ca beneficiari ai serviciilor oferite de unitate putem considera intreaga populatie a judefului
Cluj si a judetelor invecinate, prin serviciile de asistentd medicald de urgentd, preventive si curative
oferite. Nu in ultimul rnd, intre beneficiarii serviciilor oferite de unitate se numard studentii la
medicini, precum si intreg personalul de specialitate medico-sanitar care urmeazd cursuri de
perfectionare postuniversitara.

CONTEXTUL NATIONAL, REGIONAL SI LOCAL

Pe plan national, spitalul, prin dotarea, activitatea, competenta si contributia specialistilor este
unul din primele 6 unititi in domeniu de clasa 1 din fara noastra. Spitalul este singurul incadradat in
categoria I din regiunea Nord-Vest. Cel mai apropiat spital de categoria I este Spitalul Clinic
Judetean de Urgenta Téargu Mures.

Pe plan regional, spitalul contribuie la sinitatea unei importante populaii din Regiunea de
Nord-Vest. Compaland ctiva indicatori de performanttd (date DRG), durata medie de spitalizare,
indicele de case mix; procentul interndrilor in sectii chirurgicale din total internati, procentul celor
internati din urgentd, se observa cd, excepind Bucurestiului, regiunea de NV, are printre cele mai
bune rezultate in domeniu comparativ cu alte regiuni. Dupa cum se poate observa din tabelul de mai
jos, SCTUCN a avut in anul 2020 o pondere de 30.69% din totalul pacientilor externati (acuti) din
spitalele din judet, fiind urmat, la o diferenta semnificativ mai mica de Spitalul Clinic de Urgenta
pentru Copii Cluj-Napoca (10.6%) si Institutul Oncologic Prof. Dr. I. Chiricua Cluj-Napoca (9.15%)

Tabelul 1 — Raport comparativ al activitifii unitétilor sanitare cu paturi din judeful Cluj

; ICM acut - DMS - acut - DMS - cronic - Externati - Exten{atl
Spital spital spital spital acut - spital | " TOLCT
spital
Spitalul Clinic Judefean de
Urgenta Cluj-Napoca 1.9276 6.25 B.2T 38179 413
Institutul Regional de
Gastroenterologie-
Hepatologie Cluj-Napoca 2.906 6.95 0 9791
Spitalul Clinic de Urgen{d
pentru Copii Cluj-Napoca 1.2607 4.22 24 13188 295
Spitalul de
Pneumoftiziologie Leon
Daniello Cluj-Napoca 1.5452 8.87 33.47 2893 361
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| Spitalul Clinic de Boli

Infectioase Cluj-Napoca | 1.2707 697 0 6402

Spitalul Clinic de

Recuperare Cluj-Napoca 1.0776 7921 9.46 1584 3976
Spitalul Municipal Clinic

Cluj-Napoca 1.7748 7.98 2554 | 4579 687

Institutul Oncologic Prof.
Dr. L. Chiricuta Cluj-

Napoca _1.3721 6.85 _ 0 11386 )
Institutul Tnimii Prof. Dr.

IN. Stancioiu Cluj-Napoca 27929 1.25 0 4246

Spitalul Municipal Dej 1.2938 | 6.21 23.09 5876 1011
Spitalul Municipal Turda 1313 6.55 1263.92 5655 | 12
Spitalul Municipal Gherla 0.8787 7 0 2258

Spitalul Oragenesc Huedin 1.0979 5.89 _391.52 2776 23
Spitalul Municipal Campia

Turzii 1.2187 4.48 12.44 2734 155
Centrul de Sanitate Mociu 0 0 0

Spitalul Boli Psihice

Cronice Borsa 0 0 458.19 43
Institutul Clinic de

Urologie g1 Transplant

Renal Cluj-Napoca 1.6924 4.31 0 2337

S.C. Medis Prof S.R.L. 0 0 0

SC Tvm Med Serv SRL 0 0 0

S.C. Burotrat S.R.L. 0 0 11.36 1436

Centrul de Ingrijiri

Paliative Sfantul Nectarie 0 0 17.01 709
Rechinul Impex 0 0 18.37 287
Recardio 0 0 0

Radiotherapy Center Cluj 0 0 0

Spitalul Militar de Urgen{a

Cluj-Napoca 1.5106 5.67 _ 0 5181

Spitalul Penitenciar Dej 0.4655 13.53 15.42 1452 201
Spitalul Universitar CF

Cluj 1.2223 6.11 0 3856

Pe plan local spitalul are un rol foarte important in cadrul celor 14 spitale din municipiu si 27
spitale din judet. Importanta spitalului atdt in judef, cét si in municipiu rezultd si din mérimea
acestora ca responsabilitate medicala.

Caracteristicile si nevoile de ingrijire ale populatiei deservite

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca asigura asistenfa medicald pentru populatia
din municipiul Cluj-Napoca, judetul Cluj, alte judete din regiunea Nord Vest gi nu numai. Numarul
de externari tn anul 2020 a fost de 52610, comparativ cu 77508 in anul 2019, diferenta (negativa de
altfel) fiind explicatd de impactul pandemiei COVID-19 asupra capacitatii reale a unitétii noastre cu
privire la acordarea asistentei medicale populatiei deservite. Daca ludm in considerare i anul 2018,
situatia externdrilor este oarecum similard fata de 2019 (77758 externari in 2018). Spitalul a avut In
2020 pacienti din toate cele 41 de judete si din Bucuresti, cea mai mare parte a pacientilor fiind din
judetul Cluj 66,84%, urmati de cei din judetele Maramures, Silaj, Alba, Bistrita Ndsdud, Hunedoara,
Satu-Mare, Bihor, Suceava, Sibiu, Mures. Un numar de 5,44% din populatia deservitd este din alte
judete decat cele mentionate mai sus. Pentru ci, dupd cum s-a mentionat mai sus, anul 2020 nu
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reflectd de fapt capacitatea reald a Spitalului Clinic Judejean de Urgen{a Cluj Napoca cu privite la
managementul pacientilor care se adreseaza acestei unitai, expunem si datele din 2019, in care
observim, de asemenea, ¢ cea mai mare parte a populatiei deservite este reprezentata de pacientii
din judetul Cluj (63.59%), wrmati de aceleagi judete mentionate mai sus, in aceeagi ordine a
procentelor (a se vedea Figurile 1 gi 2, precum si tabelul 2).

Figura 1. Pacienfi externati din spital — dupd domiciliu — 2020
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Figura 2. Pacienfi externati din spital — dupd domiciliv — 2019
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Tabel 2. Bolnavi externati din spital — dupad domiciliu

2019 2020

R ) - Nr eazuri DRG Pondere DRG %
Sl Nr eazuri DRG Pondere DRG %

CLUJ 3 49291 63.59472571 35167 66.84470633
MARAMURI:Q 4692 6.053568664 2805 5.331685991
SALA] 3707 | 4.78273211 i 2357 | 4.480136856
ALBA 3528 455178820 | . 2266 4307165938

BISTRITA- o o n =
NASAUD 333] 4.29762089 1926 3.660900969
HUNEDOARA 2141 2.76229550 1206 2.292339859
SATU MARE 1782 2.29911751 1074 2.041436989
BIHOR 1477 1.90560974 895 1.701197491
SUCEAVA 1243 1.60370542 805 1.530127352
SIBIU 1054 1.35985963 631 1.199391751
MURES 1026 1.32373432 611 1.161376164
ALTE JUDETE 4236 5.46524230 2867 5.449534309
TOTAL 77508 100 52610 100

Dup# cum se poate observa in tabelul 3, majoritatea pacientilor externafi din unitatea noastra
provin din mediul urban, procentul acestora fiind aproximativ egal in perioada 2018-2020, fiind situat in

jurul valorii de 62-63%.

Tabel 3. Pacienti externati dupd mediul de provenienfa

?uurr:ftr Mediul e 2013 ADZ0

if Rural 28442 28649 19812

2 Urban 49316 48859 32798
TOTAL 77758 | 77508 | 52610

Judeful Cluj, aflat in zona nord-vesticd a provinciei transilvanene, are o suprafafd de
667.440 ha, dintre care 50.150 ha constituie mediul urban, iar 617.263 ha reprezintd ruralul.
Populatia stabild a judetului la data ultimului recensdmént (2011), in numar de 691.106 locuitori
era repartizati in proportie de 2/3 (66,4%, respectiv 458.368 locuitori) in mediul urban si doar 1/3
(33,6%, respectiv 232.738 locuitori) in rural, ceea ce determina o densitate de 913 locuitori/km?
in zonele urbane si doar 38 locuitori/km2 in rural. Intrucat unitafile spitalicesti de asistentd
medicald sunt situate in principalele centre urbane, carora li se adaugd §i cite o zond rurald
limitrofa, rezultd 6 structuri teritoriale cu suprafata i numar de locuitori diferite. Dcn51tatea cea

mai mare o prezinti zona teritoriald spitaliceascd Cluj-Napoca cu 153 locuitori/ km , urmatd de

teritoriul Spitalului CAmpia Turzii cu 121 locuitori/ km2 si teritoriile: Dej cu 86 locuitori/ kmz,

Turda cu 84 locuitori/ km™ si Gherla 62 locuitori/ I(Inz. Teritoriul Huedin, cu o suprafa{ad

-t " -, a3 . - - N 2
muntoasi de mare intindere are in medie numai 27 locuitori/ km .
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Analiza structurii populatiei judetului pe grupe mari de varstd, conform datelor ultimului
recensamant din 20 octombrie 2011, releva urmétoarele caracteristici ale acesteia:

o populaiia 0-14 ani insumeaza 92.574 locuitori gi reprezints 13,4% din totalul
populatiei;

o populatia 15-64 ani insumeaza 487.888 locuitori gi constitue 70,6% din totalul
populatiei;

o populatia de 65 ani gi peste, avand in ultimii ani o tendin{d de cregtere, se cifreaza
la 110.644 locuitori si detine o pondere de 16% din populatia judefului.

Procesul imbétranitii demografice a populatiei are un impact socio-economic negativ, cu
consecinte in viafa sociald, unde se modifici ratele de dependen{s gi determind, deasemenea,
probleme importante de morbiditate, asisten{d medicald gi sociald. Astfel, imbatrinirea este asociatd
cu cresterea morbiditatii cu alurd de cromicitate, cu incapacitate de munca fizica gi psihicd, avind o
duratd din ce in ce mai lungd, termindnd cu dependenta, atdt In familie, cét i in societate, prin
dependenti infelegind ajutorul necesar chiar gi in activitétile de bazé ale vietii cotidiene.

Potrivit ultimelor datele disponibile pe site-ul Institutulni National de Sindtate Publica,
natalitatea (numarul de nou-nascuti vii raportat la o mie de locuitori) in mediul urban a inregistrat o
usoard scidere in anul 2019, comparativ cu anul precedent (8.2, respectiv 8.3 %o). Tn anul 2019 an
fost raportate 102950 nasteri in mediul urban, fati de 104283 in 2018.

in ceea ce priveste natalitatea in mediul rural, aceasta s-a situat la valoarea de 8.8 %o n 2019,
in comparatie cu 8.9 %o in 2018 (tot o usoard scidere). In cifie absolute, nou-néscutii cu provenien(a
din mediul rural au fost in numar de 85185 1n 2019, iar in 2018 au fost de 85887.

Analizind si rata mortalitdtii (numar de decese raportat la o mie de locuitori) in judetul Cluy,
se observd o usoard sciderc a acesteia in anul 2019, comparativ cu anul 2018 (10.9 %, respective
11.2%). Aceastd scidere a avut loc atdt in mediul urban al judefului, de la 10 %o la 9.5%, cét $i in
mediul rural, de la 13.5 %o la 13%0 (23 84 decese).

Principalele cauze de deces in anul 2019, de altfel identice cu cele din 2018, sunt
reprezentate de : boli ale aparatului circulator (dmtle care primeaza boala cardiac ischemica si
bolile cerebrovasculare), tumori, boli ale aparatului respirator, boli ale apalatuhll dlgestlve
leziuni traumatice §i otraviri. Aceste cause diferd sensibil intre balbap si femei, In sensul in care
decesele prin tumori, boli ale aparatului digestiv, boli ale aparatului respirator, leziuni traumatice
si otrdvirl sunt ceva mai frecvente la barbate (a se vedea figurile 3 i 4).

Figura 3 — Decesele dupd principalele cauze, repartizate pe sexe — anul 2018
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Figura 4 — Decesele dupd principalele cauze, repartizate pe sexe — anul 2019
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Indicator sintetic al stirii de sindtate al unei populatii, ca si al gradului de civilizafie al unei
colectivitati, mortalitatea infantild a Tnregistrat, la nivelul judetului Cluj, in anul 2019, 40 de decese
la grupa de vérstd 0-1 an, cu 2 mai putine fafa de anul 2018, cand s-au inregistrat 42 decese 0-1 an. in
consecinti, rata mortalititii infantile inregistrata in 2019 a fost de 5,6%o, fatd de 6%, cit s-a raportat
in 2018 (asadar o scidere de 6.6%). Rata mortalitatii infantile a Inregistrat o scidere semnificativé in
anul 2019, in comparatie cu anul precedent (4.6%. fatd de 6.3%o). Se observa insd o crestere a acestei
rate in mediul rural (7.4%o in 2019 fafi de 5.4% in 2018). Principalele cauze de deces la aceastd
grupi au fost reprezentate de afectiunile perinatale gi anomaliile congenitale.

Referitor la morbiditate, tot potrivit Institutului National de Sanatate Publicd, se observd o
prevalenti mare a bolii hipertensive, aflata in usoara crestere in 2020, raportat la anul precedent
(13824.8 / 100000 locuitori, respectiv 13629/100000 locuitori). Aceeasi tendintd de ugoard crestere
in 2020, comparativ cu 2019, se observa si in cazul altor patologii, cum ar fi cardiopatia ischemica,
diabetul zaharat, boala pulmonard obstructiva cronicd, bolile cerebro-vasculare, ciroza hepatica,
litiaza renald, anemia sau gusa. Totusi, se poate nota si o scadere a prevalentei bolii ulceroase in
2020 fati de 2019 (1430.8 la 100000 de locuitori, respective 1455.7 la 100000 de locuitori). in cadrul
majorittii afectiunilor/grupelor de afectiuni cronice se observa diferente semnificative intre urban i
rural, in defavoarea urbanului, unde aceste afectiuni cronice prezintd nivele mai ridicate, cu pand la o
treime mai mari, comparativ cu ruralul.
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Figura 5 — Rata de incideniii pe principalele clase de boli in Roménia — anii 2011-2020
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Principalele cauze de spitalizare (morbiditatea spitalizatd) sunt reprezentate, dupd cum se
poate observa in figura de mai jos, de bolile aparatului circulator, bolile aparatului respirator, boli ale

aparatului digestiv si tumori.

Figura 6 — Morbiditatea spitalizati in Romdnia — anii 2011-2020
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demonstreazi, de asemenea, cd, similar statisticilor nationale, ponderea cea mai mare este detinutd de
bolile aparatului circulator. A doua si a treia cauza de morbiditate spitalizatd sunt reprezentate de
bolile paratului digestiv, respectiv patologia tumorald. Spre deosebire de statisticile nationale,
tulburarile mentale i de comportament tratate in Spitalul Clinic Judetean de Urgentéd Cluj Napoca,
reprezinti a patra cea mai importantd cauzd de morbiditate spitalizatd (Figura 7). Toate aceste
patologii cu impact major asupra sistemului de sindtate din Roménia gi nu in ultimul ténd asupra
pacientilor, au fost cu succes manageriate, gratie dotérilor gi structurilor spitalicesti, adecvate
ingrijirii acestor categorii majore de diagnostic, dupd cum se poate observa in structura
organizatoricd, detaliatd la capitolul IL

Figura 7 — Morbiditatea spitalizatd in SCJU Cluj Napoca — anii 2018-2020
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Morbiditatea migrantd se defineste ca numarul pacientilor din aria geograficd (sau din
grupurile populationale) deservitd de o anumitd unitate sanitard, care se adreseaza unei alte unitti
sanitare, de aceeasi categorie de competenta.

Necesitatea studiului moribiditatii este dezideratul Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS),
care are urmétoarele obiective:

- descrierea stirii actuale de sinitate a populatiei printr-un sistem informatic pasiv;

- declansare precoce a evolutiei starii de sandtate printr-un sistem informatic activ;

- previziunea tendintelor pentru realizarea unei profilaxii optime si eficiente, precum si pentru
planificarea resurselor, elaborarea strategiilor, evaluarea eficientei serviciilor de ingrijiri, a calitatii
actului medical n general

Morbiditatea migranti este un indicator care poate produce o variatie a incidentei ratei de
producere a imbolnivirilor, in conditiile in care se inregistreazd in zona socio-economicé arondatd
unititii sanitare o emigrare sau o imigrare a persoanelor susceptibile dinspre si catre o zona
endemica.

Dupi cum se poate observa in tabelul 4, din cele 82722 cazuri cu afectiuni acute, care s-ar fi
putut adresa institutiei noastre, 25400 au fost tratate efectiv in Spitalul Clinic Judefean de Urgenta
Cluj-Napoca, ceea ce reprezintd un procent de 30.7% (aproximativ o treime, restul de doud treimi

fiind tratate in spitalele de acelasi rang din tard). In ceea ce priveste cazurile cronice, este de
mentionat faptul ci singura sectie de cronici care a functionat in 2020 in cadrul spitalului nostru este
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cea de Neonatologie — prematuri, unde au fost internai 111 pacienti din totalul de 1755 tratati in
toatd tara, adicd 6.32% din cazuti.

Tabel nr.4 Morbiditatea migrantd pe anul 2020

Cazuari cu domiciul in
judet tratate in toais Cazuri tratate in spitalele din judet Diferente
tara
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I ic an de Ur Urgenf ie an de Urgent ! -
Ur rgenf | . & oo | Urgent | . o acul cronic
rgenf | . 5 . | & Cluj- Urgenf | . . | aCluj-
" ) i Cluj- & . i Cluj-
i Cluj- Napoc a Cluj- Napoe
Mapoe : Mapoe ;
Napoe B a - din Napoc .| a-din
a-din : o - din
“ judet Al 2 judet i
. jndete i judete
: 1d=col 15=col
1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 3col8 | docoll2
Total 95063 3;;7 7,628 1;;5 iﬁ‘? 38,070 | 25400 | 12,779 10‘,531. 186 11 7 | s132:2 | 7517

MISIUNEA SI VIZYUNEA AUTORITATI

In strategia de dezvoltare a Spitalului Clinic Judetean de Urgen{d Cluj-Napoca sunt cuprinse
toate cele trei domenii principale de activitate (asisten{d medicald, invafamént medical universitar i
postuniversitar i cercetare gtiinfifici medicald), precum §i dezvoltarea unui management
organizational eficient, cu accent pe cregterea accesibilitdtii la servicii, cresterea calitafii actului
medical, imbunititirea comunicarii, cresterea gradului de satisfactie a pacientului i corelarea cererii
si nevoilor de servicii ale populatiei cu oferta de servicii a spitalului, in scopul realizarii misiunii
spitalului, care poate fi sintetizata astfel:
1. Prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu care oferd sigurantd, att pacientilor,
cat si personalului;
2. Satisfacerea nevoilor pacientilor, prin oferirea de servicii integrate de sanatate,
performante, cu respectarea principiilor de calitate si controlul costurilor;
3. Implementarea practicilor medicale de ultima generatie intr-un mod etic si sustenabil

Viziunea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca este:

“Spre excelen{, prin competenti, profesionalism si dedicatie, in interesul omului”

Spitalul urmireste si fie permanent un spital de top, etalon al profesionalismului in sistemul
de sinitate din Roménia, orientat catre satisfacerea necesitétilor actuale si asteptarilor viitoare ale

pacientilor, asigurAndu-le servicii medicale integrate de inaltd calitate.

Valorile promovate de Spitalul Clinic Judefean de Urgentd Cluj-Napoca :
1. Universalitate: toti membrii comunitatii au acces la serviciile esentiale de sdnétate, cu costuri

rezonabile

pg. 12




. Servicii medicale de calitate constant superioaré

. Garantarea calitatii i siguraniei actului medical

. Servicii medicale cu costuri eficiente, bazate pe nevoi gi rezultate

. Respect pentru demnitatea personald (pacient gi personal)

. Sistem solid de colectare a datelor, baza de date completa, integratd, utilizatd in planificarea
strategica rationald gi luarea de decizit

7. Model integrat de furnizare de servicii de sanatate

8. Accent pe strategii de perspectiva privind asistenta medicald, inva{amantul medical gi cercetarea

N o B L B

stiintificd medicala
9. Transparenta decizionala

Spitalul urmareste in permanents utilizarea eficientd a fondurilor, incheierea de angajamente
legale numai in limita creditelor bugetare aprobate gi reducerea la minim a cheltuielilor de
functionare fara afectarea actului medical.
Directiile strategiei manageriale vizeazd dezvoltarea vnui management performant in activitatea
investitionald pentru modernizarea, reabilitarea gi dotarea spitalului avind urmdtoarele politici i
obiective.

POLITICI SI OBIECTIVE

1. Spitalul urméreste imbunéta{irea starii de sanétate a populafiei §i realizarea unui sistem de

sindtate modern si eficient bazat pe servicii medicale performante, compatibil cu

sistemele de sanitate din UE, pus permanent in slujba cetd{eanului.

Respectarea dreptului la ocrotirea sandtiiii populatiei

Garantarea calititii i sigurantei actului medical

Asigurarea accesibilitatii la servicii

Asigurarea in mod nediscriminatoriu a dreptului la ingrijiri medicale

Cresterea rolului serviciilor preventive

Respectarea dreptului la libera alegere i a egalitatii de sanse

Asigurarea transpareniei decizionale si optimizarea procesului decizional

Construirea si actualizarea planului strategic al spitalului pe baza evaludrii continue a

nevoilor de Ingrijire si preventie ale pacientilor

10. Realizarea fiecdrei investitii pe baza evaluarii nevoilor comunitatii

11. Asigurarea unei excelente colaboréri intre sectiile gi departamentele spitalului, ce conduce
la cresterea calitétii serviciilor furnizate

12. Dezvoltarea de parteneriate multidisciplinare pentru solutionarea problemelor complexe
aparute

13. Sectoarele de activitate sunt implicate in realizarea obiectivelor de calitate ale spitalului

14. Dezyoltarea sistemului de informatii si informatizarea spitalului, corelatd cu nevoile
institutiei de date i informatii;

15. Gestionarea informatiilor cu respectarea confidentialitatii i a securitatii datelor.

16. Asigurarea unui grad ridicat de securitate prin intrefinerea optimé a echipamentelor,
instalatiilor si cladirilor

17. Dezvoltarea politicii de calitate in functie de evaluarea sistematici a nevoilor pacientilor

18. Construirea planurilor de tratament si investigatii pe baza consim{@mantului informat al
pacientului si acordarea ingrijirilor respectdnd intimitatea gi demnitatea pacientului

19. Respectarea dreptului pacientului privind confidentialitatea informatiilor i a vielii private,
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20. Includerea accesului pacientilor la servicii ca o componentd imporiantd a politicii
spitalului, nevoile medicale §i personale ale pacientilor fiind luate in considerare in
complexitatea lor

21. Asigurarea managementului pacientului cu potential chirurgical pe baza comunicéarii intre
echipe multidisciplinare specializate

22. Asigurarea unei preocupéri permanente la nivelul spitalului asupra aspectelor de prevenire
si gestiune a riscurilor i a evenimentelor nedorite

23. Includerea actiunilor de prevenire i educatie pentru sanitate ale pacientilor gi vizitatorilor
ca parte componenti a programului de prevenire gi combatere a infectiilor nosocomiale

24. Implementarea unor solufii complete pentru asigurarea educatiei continue a personalului

medical

PRIORITATI MANAGERIALE

Managementul actual al spitalului, urméregte in primul rAnd interesul public si este Tndreptat
spre indeplinirea scopului sdu: furnizarea de servicii medicale performante pentru un numér cit mai
mare de pacienti care necesita asistenfa medicalé si se adreseazd spitalului,

Prioritdtile avute in vedere sunt cele legate de :

1. Orientarea citre pacienti prin cregterea increderii n serviciile medicale, precum si prin
dezvoltarea permanenta a gamei de servicii in concordanta cu nevoile populatiei
deservite.

2. Abordarea holisticd a pacientului prin oferirea unor servicii medicale si de Tngrijire
complete adaptate nevoilor fizice, psihice, sociale i spirituale prin intermediul echipelor
multidisciplinare, servicii continue, in conditii de siguran{a cu minimizarea riscurilor,
respectdnd drepturile pacientilor si avand in vedere permanent satisfacfia pacientului §i
cresterea calitafii vietii membrilor comunititii deservite.

3. Demonstrarea caliti{ii serviciilor prin angajamentul personalului, printr-un grad ridicat de
integritate profesionald si competent{a, prin dezvoltarea continud a instruirii personalului.

4. Satisfacerea cerinfelor tuturor partilor interesate, incepand cu pacientul, cat si personalul
angajat si Tmbunatifirea continud a eficacitatii sistemului de management al calitéii.

Activitatea desfasuratd in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca are ca
obiectiv principal satisfacerea maximéd a cerinfelor §i asteptarilor pacientilor si apartinitorilor
acestora. ?n acest scop conducerea urmareste implementarea, mentinerea si Imbunétifirea continud a
sistemului de management al calitatii prin Sistemul pentru certificare ISO 9001.

Astfel, se depun toate eforturile pentru a fi la inalfimea asteptérilor pacienfilor, pentru ca
spitalul si contribuie n mod major la cresterea calitatii vietii pacientilor si a familiilor acestora.

In cadrul sistemului de management al calititii, conducerea de la cel mai fnalt nivel se
angajeaza:

- 4 comunice angajafilor orientarea catre pacienti/clienti si a importaniei respectdrii cerinfelor
legale si de reglementare;
sd stabileasci politica si s asigure identificarea obiectivelor calitétii la nivelul structurilor
din cadrul spitalului;
- si conducd analizele managementului;
si asigure disponibilitatea resurselor necesare imbunatétirii continue a calité(ii serviciilor
medicale si nemedicale;
- s# asigure disponibilitatea resurselor necesare indeplinirii obiectivelor stabilite;
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sa asigure conlucrarea tuturor angajatilor pentru atingerea obiectivelor specifice
s satisfaca cerintele tuturor pértilor interesate, incepand cu pacientul cét §i cu personalul
angajat si sa fmbunitifeascd continuu eficacitatea sistemului de management al calitaii.
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Capitolul Il - STRUCTURA ORGANIZATORICA

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca este una dintre cele mai mari unititi
medicale cu paturi din Roménia i functioneazi in regim pavilionar, Intr-un numér de peste 33 cladiri
distincte, situate la distante intre 30 m §i 5 km fa{d de clddirea centrald. Este important de precizat
faptul c# structura organizatoricd a spitalului este adaptatd in functie de nevoile de ingrijiri ale
populatiei, dat fiind inclusiv contextul epidemiologic actual.

Conform Ordinului Ministerului Sanatdtii nr. 694 / 12.06.2014 si a completirilor prin
Ordinele MS nr. 922 / 12.08.2014, 375 /29.08.2017, 562 / 26.04.2018, 205 / 11.02.202, precum si a
aprobérii temporare a modific#rii structurii de citre DSP Cluj pe perioada stirii de alerti (autorizatie
sanitare de functionare nr 61435 / 15.03.2021), structura spitalului cuprinde:

Strada Clinicilor nr, 3-5

- Sectia de boli infectioase — COVID-19 46 paturi

- Sectia clinicd cardiologie I 30 paturi

- Sectia cardiologie 1T (cardiologie interventional#) 25 paturi
o din care:

®  Compartiment USTACC 10 paturi

- Sectia clinicd gastroenterologie 25 paturi

- Sectia clinicd nefrologie 35 paturi
o din care:

#  Compartiment hemodializa 4 paturi

- Sectia clinicd ATI I 30 paturi
o din care:

#  Compartiment ATI COVID-19 (Cladirea Medicala I) 6 paturi

- Sectia clinicd chirurgie generald I 75 paturi

- Compartiment ortopedie si traumatologie (pentru urgente complexe —

politrauma) 10 paturi

- Compartiment chirurgie plasticd — microchirurgie reconstructivi 12 paturi
o din care:

" arsi 5 paturi

" copii 2 paturi

- Sectia clinicd obstetricd-ginecologie I 85 paturi
o din care:

" compartiment medicind materno-fetald 20 paturi

(diagnostic prenatal)
®  compartiment tratamentul infertilitétii si reproducere - 10 paturi
umand asistata (fertilizare in vitro)

- Compartiment ATT obstetricd — ginecologie I 10 paturi

- Sectia clinicd neonatologie T 45 paturi
o din care:

= compartiment terapie intensiva 14 paturi

= compartiment premature 11 paturi

- Sectia clinicd oftalmologie 55 paturi
o din care:

" compartiment ATI 5 paturi

" copii 4 paturi

- Sectia clinicd dermatovenerologie 35 paturi
o din care:
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copii
Compartiment clinic medicina muncii
- Unitate clinicd primire urgente (UPU) — SMURD
= (Cabinet medicing dentard de urgenta*
Sectia oncologie medicald

Strada clinicilor ny. 4-6
Sectia clinicd medicind internd 1T
Sectia clinicd medicind interna 111
Sectia clinic# chirurgie generald I
Sectia clinici chirurgie vasculara
Sectia clinicd ORL
o din care:

" copii
Sectia clinicd ATI — Clinicilor nr 4-6
o din care:

" salon terapie intensiva nivel I
- Sectia clinicd reumatologie

Strada Clinieiler nr. 2-4

- Sectia clinicd diabet zaharat, nutritie si boli metabolice
o din care:
" copii

Strada Victor Babes nr. 43
- Seclia clinica psihiatrie I — acuti
o din care:
= zond tampon inalt suspect COVID
#  salon COVID-19
- Sectia clinicd psihiatrie IT — acuti
o din care:
m  zond tampon inalt suspect COVID
= salon COVID-19
- Sectia clinica psihiatrie ITI — acuti
o din care:
" compartiment toxicomanie
= zond tampon inalt suspect COVID
- Compartiment psihiatrie cronici
- Sectia clinicd neurologie I
o din care:
u  terapie acuta
- Sectia clinicd neurologie 11
o din care:
" terapie acutd
- Sectia clinicd neurochirurgie
o din care:
®  compartiment chirurgie spinala
= compartiment pentru copii
= compartiment Inalt suspect COVID
- Sectia ATI II (Neurochirurgie)

3 paturi
15 paturi

25 paturi

50 paturi
50 paturi
36 paturi
25 paturi
45 paturi

2 paturi
18 paturi

4 paturi
40 paturi

25 paturi

3 paturi

70 paturi

16 paturi
3 paturi
70 paturi

17 paturi
2 paturi
40 paturi

15 paturi
10 paturi
10 paturi
50 paturi

8 paturi
50 paturi

8 paturi
58 paturi

15 paturi
5 paturi
7 paturi

16 paturi
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Strada Louis Pasteur nr. 3-5
Sectia clinicd endocrinologie
o din care:
copii

Strada Cardinal Tuliu Hossu ni.37
Sectia clinic chirurgie orald si maxilo-facial#
o din care:
®  compartiment ATI
copii
Strada Metilor nr.33
Compartiment elinic chirurgie orald gi maxilofaciala
o din care: compartiment AT
o copii

Strada general Traian Mogoiu nr. 47

- Sectia clinicd ortopedie si traumatologie |

- Compartiment ATI (ortopedie si traumatologie)
- Sectia clinicé ortopedie si traumatologie 11

Bulevardul 21 Decembrie 1989, nr. 53-57
- Sectia clinicd obstetrica-ginecologie 11
- Compartiment ATI-obstetricd-ginecologie
- Sectia clinicd neonatologie II
o din care:
& compartiment terapie intensiva
- Camere de gardd

- Spitalizare de zi

TOTAIL

35 paturi

3 paturi

25 paturi

5 paturi
3 paturi

20 paturi
3 paturi
I pat

58 paturi
10 paturi
58 paturi

75 paturi
12 paturi
38 paturi

8 paturi

1542 paturi

100 paturi

- Blocuri operatorii (sectie chirurgie I, sectia chirurgie II, obstetrica-ginecologie, ORL, chirurgie
orala si maxilo-faciald, neurochirurgie, dermatovenerologie, oftalmologie, ortopedie si

traumatologie)

- Unitate de transfuzie sanguina cu puncte de lucru
- Unitate de transport neonatal**

- Farmacia 1

- Farmacia 2

- Farmacia 3

- Statie de sterilizare

- Centru de Sénétate Mintald (CSM) — str. E. Grogorescu nr.60

= Stationar de zi 50 locuri

- Cabinete planificare familiali
- Cabinete diabet zaharat, nutritie si boli metabilice
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- Cabinete diabet zaharat, nutritie si boli metabilice (picior diabetic)
- Cabinet oncologie medicald
- Cabinete medicina muncii
- Laborator analize medicale
- Laborator radiologie si imagistica medicala
- Serviciul de anatomie patologica
00 Compattiment citologie
[0 Compartiment histopatologie
O Prosectura
- Laborator medicinid nuclears
- Laborator exploréri functionale | (neinvazive)
- Laborator explorari functionale II (invazive) — angiografie si cateterism cardiac
- Laborator exploréri genetice
- Laborator imunologie si alergologie
- Laborator de recuperare, medicind fizicé si balneologie (baza de tratament)
- Laborator endoscopie digestiva
- Serviciul de prevenire i control al infectiilor nosocomiale

Ambulatorul integrat spitalului cu cabinete in specialitatile :

- Medicina interni

- Cardiologie

- Gastroenterologie

- Nefrologie

- Chirurgie generala

- Chirurgie vasculara

- Ortopedie si traumatologie
- Obstetricad-ginecologie

- Neonatologie

- Neurologie

- Psihiatrie

- Dermatovenerologie

- ORL

- Oftalmologie

- Endocrinologie

- Reumatologie

- Chirurgie maxilo-faciala

- Neurochirurgie

- Imunologie si alergologie clinica
- Psihologie

- Chirurgie plasticd, microchirurgie reconstructiva
- Urologie

- Hematologie
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- Genetica medicl

- Radioterapie

- Cabinet acupunctura

- Ortopedie si traumatologie (str. General Mosoiu)
- Obstetricad-ginecologie (str. 21 Decembrie)

- Neonatologie (str. 21 Decembrie)

Ambulatoriul de specialitate de stomatologie

(se desfasoard activitate de invataméant)

~ Cabinete stomatologie (reabilitare orald, implantologie)
~ Cabinete proteticd dentara

- Cabinete propedeutici

- Cabinete odontologie

- Cabinete paradontologie

- Cabinet medicind dentard preventiva

- Cabinete stomatologie pediatrica

- Laborator radiologie stomatologica

Institut IMOGEN —str. V. Babes nr.43

- Spitalizare de zi obstetricé-ginecologie 10 paturi
o din care:
w  ATI (SPA) 2 paturi

- Sald de mici interventii

- Sterilizare

- Laborator radiologie si imagisticid medicala (radiologie, CT, RMN)

- Laborator analize medicale

- Laborator explorari genetice

- Laborator explorari functionale (EKG, EMG, EEG)

- Serviciul de anatomie patologicd (citologie, histopatologie, prosecturd)

- Cabinete consultatii: Obstetricd-ginecologie, chirurgie oraléd i maxilo-faciala, psihiatrie,
neurologie, geneticd medicald)

- Cabinet psihologie

- Laborator cercetare n specialititi clinice medico-chirurgicale

- Laborator de cercetare stiinfificd medicala in domeniul investigatiilor paraclinice (radiologie si
imagisticd medicald, anatomie patologicd, analize medicale, geneticd medicald)

La nivelul spitalului functioneaza:

- Centru de screening, diagnostic si tratament al fenilcetonuriei i hipotiroidismului congenital (pe
langd sectia de neonatologie)

- Centrul de referintd in planificare familiala

- Centrul de asistentd medicald a reproducerii umane si diagnostric prenatal

- Centrul Clinic Judetean de Diabet Zaharat, Nutritie si Boli Metabolice
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- Centrul Clinic de Senologie (ptr. Screening-ul cancernlui de sén)
- Centru Clinic de Glaucom

- Aparat functional
- Serviciul de evaluare gi statisticd medicala

Laboratoarele deservesc atét paturile cét si ambulatoriul integrat

*va funcfiona in spatiile actuale

**functioneaz pe langa sectia de neonatologie
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Capitolul 1] - EVALUARI

IL1. Analiza SWOT

1, Mediul intern

Puncte tari:
Clasificarea spitalului in spital de categoria I
Spitalul este certificat ISO 9001 — 2008
Laboratorul central de analize medicale este certificat RENAR i efectueaza un nuimar mare
de teste RT-PCR pentru depistarea infectiei cu virusul SARS-COV2, aducindu-si astfel o
contributie importantd tn efortul global de control al pandemiei
Spitalul a fost implicat chiar de la Inceputul pandemiei in lupta impotriva infectiet cu SARS-
COV?2 prin transformarea Clinicii Medicale I in unitate de ingrijire a pacientilor cu COVID-
19

- Asigurarea asistentei de urgentd prin Unitate de Primire a Urgengelor - SMURD cu dotare
performanta

- Spitalul se numdrd printre pufinele unitati care asigurd linii de garda de Computer
Tomografie si Radiologie Conventionald din Cluj, in stransa colaborare cu Unitatea de
Primire Urgente

- Servicii de nalti specialitate, atat in profilul medical cét i chirurgical, cu tehnici de vérf

- fn cadrul activititii neurochirurgicale din Romania, spitalul ocupa un loc important dovedit
de cele peste 2300 de interventii neurochirurgicale efectutate pe an

- Departamentul de Senologie Tmagisticd este centru de excelentd pe plan national §i unul
dintre cele mai importante centre de pregétire profesionald in acest domeniu din Roménia.

- Realizarea in ultimii ani a unor investitii majore care au dus la reabilitarea, crearea circuitelor
adecvate de functionare si asigurarea furnizarii serviciilor medicale la standardele cerute de
legislatia in vigoare in cadrul urmatoarelor sectii si departamente: Clinica Radiologie-
Oncologie; Maxilo Faciald I, Pavilion Administrativ, Ateliere §i Centrald Termicd,
Neurologie, Pavilion Central, Neurochirurgie, Chirurgie II, Psihiatrie Pavilioane II, IIT si V;
Ortopedie; Oftalmologie, Medicala I, sectia de Gastroenterologie; Anatomie Patologicd;
Dermatologie; Medicina Muncii; Endocrinologie §i Ginecologie ,,Dominic Stanca”.

- Dotare cu aparaturd medicald performantd (CT, RMN, linii de chirurgie miniinvaziva,
angiograf)

- Spital cu personal calificat competent, cu fnalta pregatire.

- Servicii medicale complexe ce asigurd servicii integrate de specialitate pentru o gama foarte
larga de patologii

- Adresabilitate mare a pacientilor, spitalul primind pacienti din Intreaga tara

- Sectiile au statut de sectii clinice universitare, care constituie baze de Invatdmint si cercetare

- Introducerea de protocoale medicale pe baza EBM (Evidence Based Medicine) si a
procedurilor de ingrijiri

- Preocupare pentru informarea, instruirea continua si verificarea cunostintelor personalului

- Refea informatici proprie in tot spitalul, inclusiv sectiile exterioare ale acestuia.Toate
calculatoarele din spital sunt conectate in intranet

- Indicatori cantitativi si calitativi in crestere

- Constituirea unor centre de excelentd in tratamentul unor boli rare, cum sunt cele de la nivelul
sectiilor de Reumatologie si Endocrinologie, ambele facind parte din refele europene de
profil, avind ca membri medici cu vastd experienta in managementul pacientilor cu astfel de
patologii

- Inaugurarea laboratorului de endoscopie digestiva din cadrul Sectiei Clinice de Medicina
Internd 111, permitind astfel efectuarea unui numér mai mare de investigafii endoscopice,
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utilizand aparaturd de ultima generatie i dispundnd, de asemenea, de personal medical cu
inalta calificare in acest domeniu

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca functioneaza, in prezent, ca un spital
COVID, care asistd, Tn acelagi timp, pacientii nonCOVID, reugind s& implementam proceduri
interne pentiu consultul multidisciplinar in cazurile complexe

nu in ultimul rand, Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Cluj Napoca a inaugurat, la finele
anului 2020, unul dintre primele centre de vaccinare anti COVID-19, asigurdnd astiel
imunizarea unui numér semnificativ de personal medical, tot in eforiul global de combatere a

infectiei cu SARS-COV-2

Puncte slabe:

Infrastructura multipavilionard, cladirile Spitalului Clinic Judetean de Urgenta sunt
majoritatea foarte vechi, construite intre anii 1897 -1904, si care, desi au cunoscut eforturi,
de-a Iungul anilor, de ntrefinere, necesitd investitii majore pentru a asigura respectarea
cerintelor actuale din domeniul medical

Circuite precare pe unele sectii care nu au fost incé reabilitate

Unitatea de Primire Urgenie din structura Spitalului Clinic Judetean de Urgenid Cluj
functioneaza intr-o clidire la distante diferite de sectiile medico-chirurgicale de baza:
neurochirurgie, neurologie, chirurgie generald, obstetrica-ginecologie §i ATI, cardiologie,
specialiti(i Tn care sunt organizate linii de garda proprii. De asemenea investigatiile de naltd
competentd (CT, RMN) nu sunt amplasate in cladirea UPU. fn aceste conditii, pentru
asigurarea asistentei medicale de urgentd in echipd multidisciplinard este nevoie de apelarea
specialistilor aflati de gardi sau la domiciliu.

Spatiu insuficient pentru clinica de Neurochirurgie

Dotarea insuficientd cu aparaturd de cea mai inaltd performanta;

Multe din dispozitivele medicale din dotarea spitalului sunt produse in anii 2000 — 2001, deci
si-au depdgit durata normald de functionare si este dificild, sau in unele cazuri, chiar
imposibild achizitionarea de piese de schimb gi asigurarea mentenantei.

Imposibilitatea realizarii unei strategii financiare i de dezvoltare pe termen mediu i lung
datorita finantarii insuficiente

Lipsa unei autonomii reale i imposibilitatea stimularii si motivarii personalului;

Fluctuatii importante de personal medical si auxiliar, mai ales in contextul pandemiei actuale
Gradul mare de epuizare al medicilor ATI, care trebuie sd asigure servicii de gardd gi pe
sectia de Boli infectioase-COVID-19, nu numai in sectiile in care acestia activeaza de obicei

2. Mediul extern
Oportunitati

Posibilitatea atragerii de fonduri si finangéri prin granturi europene

Maximizarea factorilor care intrd in componenta finan{arii pe caz, respectiv: tariful pe caz
ponderat, ICM-ul, indicele de complexitate al cazurilor

Incadrarea celorlalti parametri in valori cdt mai apropiate de cele optime stabilite prin acte
normative (durata medie de spitalizare, numarul de externdri, indicele de utilizare a paturilor,
ete)

Atragerea de fonduri prin implementarea unor programe de sandtate

Posibilititi de formare medicald continua

Asezarea contextuald loco-regionald a spitalului. Dezvoltarea economicd a municipiului
Clujul-Napoca, determina cresterea numarului de angajati,reducerea somajului gi a plecarilor
populatiei in strainatate

Parteneriate cu Consiliul Judetean /UMF Tuliu Hatieganu/ Alte spitale din regiunea NV ;
Dezvoltarea unor parteneriate public-privat, respectind legislatia in vigoare
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Strategia de dezvoltare a Regiunii de N-V in domeniile sanatafii publice, a serviciilor sociale

si a interventiilor in situafii de urgenta;
- Implicarea administratiilor locale ;

Implementarea asigurarilor private de sinitate ;
- Existenta unui sprijin extern gi a unei presiuni din exterior pentru reforma ;
personal medical fnalt calificat, care poate fi implicat in derularea de studii clinice, cu
medicatii care, degi aflate in curs de investigatie, sunt realmente salvatoare pentru un numar
semnificativ de pacienti, la care solutiile terapeutice disponibile sunt epuizate.

"3
¥

Ameningiri
Insuficient procent din PIB alocat sanatatii (subfinan{are), comparativ cu alte state europene
Spitalul nu este proprietar tibular pe cladiri;

Sustenabilitatea financiara a serviciilor medicale;

Migrarea in special a populatiei active;

fmbatranirea populatiei;

Instabilitate legislativa;

Incoerenta in strategii sanitare elaborate in functie de guvernare;

Rigiditatea legislatiei (in special in domeniul finantelor publice) ;

Raport inegal intre asteptérile extrem de mari cu privire la imbunatitirea calitdtii serviciilor
medicale oferite si absenta descentralizdrii resurselor economico-financiare;

Existenta in apropiere a unor unititi sanitare concurente pe piafa serviciilor medicale (Spitalul
Judetean Mures, Spitalul Judetean Oradea, Spitalul Judetean Bistrita)

Posibilititi reduse de utilizare a serviciilor de co-plata

Pandemia de SARS-COV-2 care afecteazi toate procesele de ingrijire a sdnatatii populatiei
deservite, cu impact evident asupra capacititii reale a unitatii noastre In prestarea serviciilor
pe care le putem oferi pacientilor care ni se adreseaz

¥

I

I11.2 Evelutia indicatorilor statistici (2013-2020) si prognoze pentru perioada urmétoare.

Activitatea spitalului

Tabel nr. 5 Media paturilor in functiune in ultimii 8 ani

Anul 2013 2014 | 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Media paturilor in
functiune 1,528 1,486 | 1,423 | 1369 | 1369 |[1369 |1369 | 1369

in perioada 2013 — 2016 a scazut numirul de paturi bugetate prin reorganizarea spitalului,
respectiv prin ordine ale Ministerului Sanatétii, mentinAndu-se ulterior la o valoare constanta (1369).
Acest lucru nu a Impiedicat insi unitatea noastra sa ofere in continuare servicii medicale de cea mai
mare calitate, dovadi fiind faptul ¢ ponderea pacientilor care ni s-au adresat in continuare, atét din

judet, cat si din gi din judetele limitrofe, a rimas aceeasi.



Indicatori cantitativi/calitativi
a) Indicatori de utilizare a serviciilor
Principalii indicatorii statistici ai Spitalului Clinic Judetean de Urgen{a Cluj in ultimii 8 ani
sunt prezentafi in tabelul 6.
Tabel nr. 6 Principalii indicatori statistici in ultimii 8 ani

Denumire

2013 2014 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
indicator
Pacient 62,440 | 60463 | 59,048 | 58699 | 57.650 | 58,844 | 58,534 | 39,106
e S A R I SR S i
_ .4‘1.‘: ) 411,732 | 385,674 | 377,970 | 368,930 | 358,823 | 357,025 | 351,633 | 238,892
__ spitalizare | A T o
Dutata medie: | o0 6.33 6.35 6.42 6.31 6.18 6.09 6.21
de spitalizare
ICM 1.1978 | 12560 | 1.2848 | 13370 | 1.4866 | 1.7123 | 1.8312 | 1.9283
Indice de
utilizare a 26046 | 259.54 | 26561 | 26949 | 262.11 | 260.79 | 256.85 | 174.5
patului
Rata utilizare
R 73.82 A1 | 757 73.83 71.81 71.44 | 70.36 47.8
Mortalitate 1.43 1.56 1.50 1.42 1.60 1.65 1.59 2,12

Nr. analize
Laboratorde | 35,066 | 56,475 42,870 32180 32184 300728 30135 38794
analize

medicale
Nr analize
Laborator de | 10,018 15,979 | 15,435 12480 15851 18174 17611 14817
radiologie
Nr analize
Laborator de 1,774 1,125 487 456 444 495 530 347
anatomie
patologica

In bilantul ultimilor 8 ani se observa, in general, o tendinti de sciddere a numirului de
pacienti spitalizati, datoratd in principal dezvoltarii sistemului de spitalizare de zi si a ambulatorului
spitalicesc, iar in 2020 (unde se remarca cel mai mic numar de pacienti spitalizati) aceasta scidere
este, iIn mod evident, datorata, in principal, impactului pandemiei de COVID-19. Se observa ca
numarul cel mai mare de externéri a fost inregistrat in 2013 gi are la baza cresterea adresabilitatii
citre spitalul nostru datoritd dezvoltarii diverselor sectoare de activitate, precum si efectuarea unui
numar mai mare de controale medicale pentru pacientii cu afecf{iuni cornice, cu scopul de a
monitoriza mai atent evolutia acestor bolnavi.

Numdrul de zile de spitalizare a prezentat o tendin{d descrescatoare incepand cu anul 2013,
permitind astfel o reducere importantd a costurilor legate de spitalizarea confinua, managementul
unor pacienti putdndu-se desfasura prin intermediul consultatiilor fn ambulatoriile de specialitate sau
prin spitalizare de zi. Durata medie de spitalizare a prezentat fluctuatii pe perioada ultimilor 8 ani
(scideri urmate de cregterea acesteia gi vice-versa). Personalul medical §i administrative va depune
eforturi sustinute pentru ca, in perioada urmétoare, sa asigure o scadere a duratei medii de spitalizare,
chiar si n conditiile epidemiologice actuale, asigurand rezolvarea rapida si eficientd a cazurilor
internate.
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Numarul de analize de laborator prezinta tendinfe de cregtere ugoard in perioada 2016-2019,
dar reduse semnificativ fafd de perioada 2013-2015, acest Jucru pmﬂmi fi explicat de utilizarea mai
judicioasa a serviciilor de laborator, indicandu-se efectuarea acelor analize care sunt considerate
relevante pentru formularea unui diagnostic corect (analize justificabile din punct de vedere clinic).
Economiile realizate au permis achizifionarea de reactivi pentru examinarile ,,de varf” i dezvoltarea
gamei de examinari deja existente. Investigatiile radiologice gi cele de anatomie patologica au
prezentat fluctuatii variabile (cregteri urmate de scéderi si vice-versa).

fn anul 2020, numirul de pacienti externati a fost semnificativ redus fagii de 2019, Tuciu care
este explicat, in mod evident, de impactul pandemiei de COVID-19. O comparatie cu numérul de
externari pe fiecare sectie in cei doi ani aminti{i, se poate observa in tabelele de mai jos.

Tabel nr 7 Numdrul pacientilor externagi in 2020

: Ny, Cazuri
el Sectia clinica Ne.cLuTaRtne realizaie
ert, ‘ CONTRACTATE :

validate
1 | Sectia clinica cardiologie | 1,326 441
Sectia cardiologie Il 4
2 (cardiologie interventionala) 1202 i
3 Sectlg clinica chirurgie 2.840 2029
generala |
Comp. ortopedie si
4 | traumatologie (pentru urgente 400 191
complexe-politrauma)
5 C(_)mp. c'hlrurgle plastica- _ 596 386
microchirurgie reconstructiva
7 Sectia clinica chirurgie 1,564 1,008
generala |l
8 Sectia clinica chirurgie 690 312
vasculara
9 Com_p. clm;c chirurgie orala si 1,140 784
maxilo-faciala
10 Sect_la C|In!Ca chirurgie orala si 1,376 976
maxilo-faciala
11 Sectia clinica _ 1,205 550
dermatovenerologice
Sectia clinica diabet zaharat,
12 | nutritie si boli metabolice 1,056 a4
13 | Sectia clinica endocrinologie 1,773 861
14 | Sectia clinica gastroenterologie 1,148 515
15 ISectla clinica medicina interna 1,383 743
16 ﬁectia clinica medicina interna 1824 890
17 ﬁlectla clinica medicina interna 1,884 929
18 | Sectia clinica nefrologie 1,294 600
19 | Sectia clinica neurochirurgie 2,318 1,748
20 | Sectia clinica neurologie | 1,577 831
21 | Sectia clinica neurologie I 1,880 1,124
2 | Sectia clinica neonatologie | 2,398 1,767
23 S-ectla cllqlca obstetrica- 4,694 2.940
ginecologie |
24 | Sectia clinica oftamologie 2,622 : 1,216
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25 | Sectia oncologie medicala 1,568 1,248
26 | Sectia clinica ORL 2,162 7T
57 Sect‘la clinica psihiatrie | - 1.750 932
| acuti
8 aeci"la clinica psihiatrie I - 1268 751
acufi n
29 Sec:_tlla clinica psihiatrie 11 - 1,124 561
aculi .
30 | Sectia clinica reumatologie 1,390 507
31 ??CUB CFH“:IUE: Ortopedie- 1,826 941
Traumatologie |
~~ | Sectia clinica Ortopedie- . —
2 Traumatologie 1i 2028 _ | 251 o
33 Sectia clinica Obstetrica- 4.782 4185
Ginecologie Il . ;i
34 | Sectia clinica neonatologie || 24671 2320
35 | Boli infectioase 166 139
Tabel nr.8 Numdrul pacienilor externafi in 2019
. Nr. Cazuri
2:}% Sectia clinica Nr&?;’:’;&;ﬁ?ﬁzte rea_lizate
validate
1 | Sectia clinica cardiologie | 1,444 1167
Sectia cardiologie Il
2 (cardiologie interventionala) 1,236 1,654
3 Sectia clinica chirurgie 3192 2 565
generala | ’ !
Comp. ortopedie si
4 | traumatologie (pentru urgente 420 319
complexe-politrauma)
5 C(_)mp. CEhIl‘UI:gIe plastica- . 612 505
microchirurgie reconstructiva
; Sectia clinica chirurgie 1,568 1,706
generala |l
8 Sectia clinica chirurgie 1019 570
vasculara
9 Comp. clln_lc chirurgie orala si 1176 1.306
maxilo-faciala
10 Sectia clinica chirurgie orala si 1380 1591
maxilo-faciala ’ '
11 Sectia clinica . 1,042 1106
dermatovenerologice
Sectia clinica diabet zaharat,
12 nutritie si boli metabolice G au1
13 | Sectia clinica endocrinologie 1,842 1,637
14 Sectia clinica . 1378 1,074
gastroenterologie
15 ;.Secha clinica medicina interna 2072 1,470
16 ﬁectia clinica medicina interna 2126 1604
17 | Sectia clinica medicina interna 2,129 1,648
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18 | Sectia clinica nefroiogie 1,470 1,066

19 | Sectia clinica neurochirurgie 2,328 2,394

20 | Sectia clinica neurologie ! 1,868 1,489

21 | Sectia clinica neurologie I 1,896 1,934

22 | Sectia clinica neonatologie | 1,732 2,432

3 S'echa chr]lca obstetrica- 5.056 4.314
ginecologie |

24 | Sectia clinica oftamologie | 3,236 | 2,600

25 | Sectia oncologie medicala 1,126 1.557

26 | Sectia clinica ORL 2,490 1,930

o7 Seci‘_:a clinica psihiairie | - 1,488 1,391
acuii ]

8 Sect_ia clinica psihiatrie 11 - 1,435 1,081
acufi

29 Sect_la clinica psihiatrie i1l - 614 961
acuti

30 | Seciia clinica reumatologie 1,303 1,340
Sectia clinica Ortopedie-

& Traumatologie | o s
Sectia clinica Ortopedie-

- Traumatologie Il i 1,603

33 Sf_actla cltn]ca Obstetrica- 4521 4.889
Ginecologie I

34 | Sectia clinica neonatologie 1l 2125 2316

Din punct de vedere al adresabilitatii, la nivelul Spitalului Clinic Judefean de Urgen{a Cluj
cele mai mari frecvente le-au avut in 2020 si 2019 cazurile cu urmitoarele tipuri de diagnostic la

internare:

Tabel nr. 9 Diagnostice cu cea mai mare frecventd la internare — anul 2020

gl:;'. Cod Diagnostic Nr.
Alte boli si afectiuni specificate
complicand sarcina, nasterea si
099.8 | lauzia 1926
738.0 | Copil unic, nascut Tn spital 1800

3 | 072.1 | Alte hemoragii imediat postpartum | 1153
Retentia partiald a placentei i a

4 | 073.1 | membranelor, fard hemoragie 882
Sangerare anormala a uterului s

5| N93.9 | vaginului, nespecificata 572
Infarctul cerebral datorita trombozei

6 |163.3 arterelor cerebrale 526
Tngrijiri acordate mamei pentru
cicatrice uterind datorita unei

7 | 034.2 | interventii chirurgicale anterioare 457
Alte afectiuni specificate ale
tegumentelor, specifice fatului si

8 | P83.8 | nou-nascutului 441
Degenerescenta grasoasa a ficatului,

9 | K76.0 | neclasificatd altundeva 412
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10 | 250.2 | Reabilitarea alcoolicilor _
| Tumor3 uter cu evolutie :
11 | D39.0 | imprevizibild si necunoscuta 325
Diabet mellitus tip 2 cu
12 | E11.42 | polineuropatie diabetica 324
13 | K04.5 | Periodontita apicald cronica 287
Tumora crejer, supratentorial cu
14 | D43.0 | evolutie imprevizibild si necunoscuta 286
15 | F20.0 | Schizofrenia paranoida 277
Fractura a sec;gEUi'lii trohanteriene a
16 | §72.10 | femurului, nespecificata 275
Tumora ovar cu evolutie
17 | D39.1 | imprevizibild si necunoscuta 275
Tumord cu evolutie imprevizibila si
18 | D48.7 | necunoscuia alte localizdri precizate 269
19 | 112.8 | Alte pneumonii virale 268
Sindromul de suferintd respiratorie a
20 | P22.0 | nou-ndscutului 264

Tabel nr. 10 Diagnostice cu cea mai mare frecvenfd la internare — anul 2019

g : Cod Diagnostic Nr.
Alte boli si afectiuni specificate
complicind sarcina, nasterea si
11]099.8 | lauzia 2570
2 | Z38.0 | Copil unic, nascut in spital 1574
Retentia partiald a placentei si a
3 | 073.1 | membranelor, fara hemoragie 1249
Degenerescenta grasoasa a ficatului,
4 | K76.0 | neclasificatd altundeva 1175
5| 072.1 | Alte hemoragii imediat postpartum 1092
Sangerare anormala a uterului si
6 | N93.9 | vaginului, nespecificata 676
Infarctul cerebral datorita trombozei
163.3 arterelor cerebrale 671
134.0 Insuficientd mitrala (valva) 622
Diabet mellitus tip 2 cu
9 | E11.42 | polineuropatie diabeticd 604
10 | K04.5 | Periodontita apicala cronicd 569
11 | E04.2 | Gusa multinodulard netoxica 530
Alte afectiuni specificate ale
tegumentelor, specifice fatului si
12 | P83.8 | nou-nascutului 499
Tumora uter cu evolutie
13 [ D39.0 | imprevizibila si necunoscuta 475
14 [ 120.0 | Angina instabild 445
Tngrijiri acordate mamei pentru
cicatrice uterind datorita unei
15 | 034.2 | interventii chirurgicale anterioare 437
Tumora ovar cu evolutie
16 | D39.1 | imprevizibila si necunoscuta 410
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| Alte leziuni ale scalpului datorita

i7 | P12.8 | traumatismului la nastere 387
Anomalii de raport intre maxilare si

18 | KO7.1 | baza craniului 367

19 | F20.0 | Schizofrenia paranoida 363

Tumora cu evolutie imprevizibild si
20 | D48.7 | necunoscutd alte localizdri precizate 358

Durata medie de spitalizare pe Tntreg spitalul a avut in 2020 valoarea realizati de 6.25 versus
5.78, valorea medie de la nivel national si fafd de valoarea optima — 5.68. Cu toate acestea, nu s-a
deposit valoarea contractatd pentru durata medie de spitalizare (6.37), ceea ce este un aspect pozitiv,
avand in vederile multiplele limitari in desfasurarea activitdtii de ingrijire a sandtdfii populaliei,
generate de pandemia COVID 19. Se remarcd depsiri semnificative ale duraiei optime pentru
urmitoarele sectii si compartimente: Sectiile clinice psihiatrie acuti I, II si IlI, Compartiment
ortopedie si traumatologie, Sectia clinicd cardiologie 1, Sectia de boli infectioase — COVID-19.
Aceasta se datoreazi patologiilor specific, care au necesitat, in cele mai multe cazuri, intervenfie
prelungita.

Tabel nr.11 Durata medie de spitalizare pe sectii in 2020

DMS
Sectie -

Realizat | National | Optim | Diferenta
Compartiment Ortopedie si
traumatologie (2211-1) 10.04 6.95 6.7 3.34
Chirurgie generala | (2051-1) 7.31 6.66 6.58 0.73
Chirurgie vasculara (2133-2) 11.61 6.87 | 8.04 3.57
Chirurgie generala Il (2051-2) 6.48 6.66 7.43 -0.95
Ortopedie si traumatologie |
(2211-2) 6.33 6.95 72 -0.79
Compartiment Chirurgie maxilo-
faciala | (6013-1) 4,01 4.2 4.78 -0.77
Chirurgie maxilo-faciala Il (6013-
2) 3.14 4.2 4,73 -1,59
Oftalmologie (2201-1) 3.44 3.22 2.7 0.74
Chirurgie plastica si reparatorie
(2113-1) 617 5.67 6.46 -0.29
Obstetrica-ginecologie | (2191-1) 5.32 436 | 4.46 0.86
Neurochirurgie (2173-1) 8.48 7.22 8.54 -0.06
Otorinolaringologie (ORL) (2221-
1) 5.38 5.03 5.59 -0.21
Ortopedie si traumatologie Il
(2211-3) 7.98 6.95 6.99 1
Obstetrica-ginecologie Il (2191-
3) 4.38 436 | 451 -0.13
Cardiologie 1 (1051-1) 7.9 5.89 | 4.97 2.93
Cardiologie Il (Cardiologie
interventionala) (1051-2) 5.08 5.89 4.9 0.18
Dermatovenerologie (1071-1) 6 6.49 | 4.95 1.05
Diabet zaharat, nutritie si boli
metabolice (1081-1) 6.35 6.03 4.85 1.5
Endocrinologie (1101-1) 3.4 4.24 | 3.67 -0.27
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Gastroenterologie (1111-1) | 533 5.18 532  0.01
Medicina interna 1 (1171-1) 7.93 6.59 6.06 1.87
Medicina interna Il (1171-3) 6.5 6.59 5.59 0.91
Medicina interna Il (1171-2) 719 6.59 5.99 1.2
Nefrologie (1191-1) 7.53 6.63 6.22 313
Neonatologie(nou
nascuti+prematuri) | (1202-1) 4,71 409 | 478 -0.07
Oncologie medicala (1241-1) ~3.39 4.63 4.5 111
| Neurologie | (1231-1) 8.34 7.65| 7.4 1.2
Neurologie Il (1231-2) - 7.22 7.65 735 <013
Reumatologie (1433-1) 6.11 6.66 | 4.37 1.74
Psihiatrie acuti | (1311-1) | 1263 10.32 7.97 4.66
Psihiatrie acuti Il (1311-2) 13.12 10.32 9.56 3.56
Psihiatrie acuti Il (1311-3) 11.3 10.32 8.29 3.01
Neonato}ogie(nouF
nascuti+prematuri) Il (1202-2) 4.86 4.09 4.6 0.26
Boli infectioase (1011-1) 10.36 6.52 7.55 2.81
Total 6.25 5.78 5.68 | 0.943235

Rata de utilizare a paturilor realizatd in 2020 pe spital a fost de 47.8%, o valoare mult mai
mica decét cea din 2019, fapt explicat de fapt de restrictiile impuse la numérul de interndri &n cadrul
spitalului, impuse de pandemia de COVID-19. Din acest motiv, expunem datele pe 2019, care aratd o
ratd de utilizare apropiata de 2017 si 2018, situatéa in jurul valorii de 71% si care reflectd capacitatile
reale ale spitalului cu privire la managementul pacientilor care ni se adreseazd. Se poate observa
depasirea ratei de utilizare de 100% la nivelul sectiilor de Neurochirurgie, Cardiologie
interventionald, Neonatologie I gi II, dar si nivele sub 50% fin sectiile de Oftalmologie (datorita
spitalizirilor de zi aflate in ultimii ani intr-o crestere semnificativd) si Endocrinologie.

Tabel nr.12 Rata de utilizare a paturilor pe secii realizatd in 2020

Utilizarea R.a-ta -
: . utilizare a
aegte patutior paturilor (%)
Total | Active

Compartiment Ortopedie si

traumatologie (2211-1) 2559 | 2559 70.10958904
Chirurgie generala | (2051-1) 230.49 | 230.49 63.14794521
Chirurgie vasculara (2133-2) 219.96 | 219.96 60.2630137
Chirurgie generala Il (2051-2) 280.75 | 280.75 76.91780822

Ortopedie si traumatologie | (2211-2) 251.28 | 251.28 68.84383562
Compartiment Chirurgie maxilo-faciala |

(6013-1) 23565 | 23565 64.56164384
Chirurgie maxilo-faciala Il (6013-2) 254.15 | 254.15 69.63013699
Oftalmologie (2201-1) 154.02 | 154.02 | 42.19726027
Chirurgie plastica si reparatorie (2113-

1) 318.83 | 318.83 87.35068493
Obstetrica-ginecologie | (2191-1) 268.67 | 268.67 73.60821918
Neurochirurgie (2173-1) 379.36 | 379.36 103.9342466
Otorinolaringologie (ORL) (2221-1) 213.98 | 213.98 58.62465753
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| Ortopedie si traumatologie [I (2211-3) | 281.41 | 281.41 77.09863014
Obstetrica-ginecologie |1l (2191-3) 298.4 | 298.4 81.75342466
Cardiologie | (1051-1) 299.13 | 299.13 81.95342466
Cardiologie Il (Cardiologie
interventionala) (1051-2) | 529.8| 529.8 145.1506849
Dermaiovenerologie (1071-1) 187.09 | 187.09 | 51.25753425
Diabet zaharat, nutritie si boli
metabolice (1081-1) 239.36 | 239.36 |  65.57808219
ErWLiocl‘il’aologjfe_i;1, 101-1) 158.29 | 158,29 43.36712329
Gastroenterologie (1111-1) | 233.56 | 233.56 63.9890411

Medicina interna [ (1171-1) 231.84 | 231.84 63.51780822
Medicina interna lll (1171-3) 213.94 | 213.94 58.61369863
Medicina interna Il (1171-2) 228.48 | 228.48 62.59726027
Nefrologie (1191-1) | 329857 | 193.57 53.03287671
Neonatologie(nou nascuti+prematuri) |
(1202-1) 555.05 | 555.05 152.0684932
Oncologie medicala (1241-1) 2216 | 221.6 60.71232877
Neurologie | (1231-1) 227.9 | 227.9 | 62.43835616
Neurologie Il (1231-2) 306.84 | 306.84 84.06575342
Reumatologie (1433-1) 189.73 | 189.73 51.98082192
Psihiatrie acuti | (1311-1) 271.53 | 27153 74.39178082
Psihiatrie acuti Il (1311-2) 198 198 54.24657534
Psihiatrie acuti Il (1311-3) 257.43 | 257.43 70.52876712
Neonatologie(nou nascuti+prematuri) Il
(1202-2) 412.3 | 412.3 112.9589041

Total 256.85 | 256.85

Indicele de case-mix realizat pe spital pe an prezintd o tendintd generala crescitoare in
perioada 2013-2020, chiar daca in ultimul an situatia spitalelor din Roménia si din intreaga lume a
fost semnificativ afectatd de pandemie. De remarcat este si faptul cd, in perioada 2016-2020, ICM
realizat a fost mai mare decat cel contractat, cele mai bune rezultate fiind obtinute in 2019 si 2020.
Evolutia ICM este reprezentata si grafic in figura 8.

Tabel nr. 13 ICM realizat pe spital

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

SCJU 1.1978 | 1.2560 1.2848| 1.3370 | 1.4866 |1.7123 | 1.8312 1.9283
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Figura 8 — Bvolufia 1CM in perioada 2013-202
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Tabel nr.14 Evolutia ICM pe sectii in perioada 2016 — 2020
Seci;ia 2016 2047 2018 2019 2020
ICM realizat pe spital 1.3370 1.4866 1.7123 | 1.831203 | 1.9283
Sectia clinica cardiologie I 1.2603 1.4030 1.4674 | 1.418024 | 1.2058
Seotia eardiologle Il (cardinlogie 1.4968 1.6495 |  1.6410 | 1.650555 | 1.8484
interventionala)
Sectia clinica chirurgie generala [ 1.7458 1.7233 1.9578 | 2.15863 | 2.2146
Comp. ortopedie si traumatologie
(pentru urgente complexe- 2.0831 2.2412 1.8819 | 2.17214 2.356
politrauma)
Comp. chirurgie plastica- 2.4186 29067 |  2.6826 | 2.870674 | 2.6553
microchirurgie reconstructiva
Comp.CHIRURGIE VASCULARA. |, 5oc, 26629 | 2.6863 | 2.6601 | 2.9739
(ptr.urgente)
Sectia clinica chirurgie generala 11 1.5767 2.1691 2.5332 | 2.747058 | 3.0639
Sectia clinica chirurgie vasculara 2.4718 2.2784 2.99580 | 2.781881 | 3.4551
Cortip, linic chirurgie. ofala si 13554 |  2.0373 | 2.4873 | 2.867479 | 2.917
maxilo-faciala
Sectia clinich dhirusgie orala 1.2867 2.5300 |  3.4407 | 3.909737 | 3.9885
maxilo-faciala
Sectia clinica dermatovenerologice 0.9767 1.0075 1.1539 | 1.160255 | 1.6443
Sectia clinica diabet zaharat, nutritie | 4 o00 | 13938 | 12544 [ 1.212373 | 1.1018
si boli metabolice
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Sectia clinica endocrinologie 0.8129 1.0066 1.1313 | 1.16429 | 1.1183
Sectia clinica gastroenterologie 1.2606 1.6953 1.7385 | 1.892968 | 1.9479
Sectia clinica medicina interna 1 1.2067 1.6152 1.5999 | 1.788668 | 1.8365
Sectia clinica medicina interna 11 1.3470 1.4051 1.6277 | 1.817544 2.08
Sectia clinica medicina interna 111 1.1802 1.4188 1.7764 | 1.860383 | 1.8301
Sectia clinica nefrologie 1.2591 1.6120 1.6710 | 1.660351 | 2.0755
Sectia clinica neurochirurgie 2.7517 3.0408 3.4443 | 3.376879 | 4.0788
Sectia clinica neurologie I 1.7867 1.8992 2.0893 | 2.055498 | 2.3803
Sectia clinica neurologie Ii 1.7147 2.1261 2.2230 | 2.304724 | 2.4907
Sectia clinica neonatologie I 1.0831 1.0600 1.1089 | 1.051174 | 1.1306
ISectla clinica obstetrica-ginecologie 1.0575 1.0635 13774 | 1.487707 | 1.5969
ISIcctla clinica obstetrica-ginecologie 1.0380 19967 17776 | 1.774854 | 1.7326
Sectia clinica oftamologie 0.5912 0.6084 0.6368 | 0.71489 | 0.7496
Sectia oncologie medicala 0.7839 0.9390 0.9525 | 1.166447 | 1.1099
Sectia clinica ORL 2.0851 1.7471 1.5823 | 2.388421 | 2.8379
Sectia clinica psihiatrie T - acuti 1.1295 1.1217 1.2145 | 1.487976 1.4406
Sectia clinica psihiatrie II - acuti 1.1910 1.2553 1.2554 | 1.29995 | 1.3265
Sectia clinica psihiatrie IIT - acuti 1.0135 1.0492 1.2654 | 1.33066 | 1.3822
Sectia clinica reumatologie 1.1146 1.3145 1.4741 | 1.557847 | 1.7753
Sectia clinios Urtopedic- 17940 | 17122 | 1.8149 | 1.86133 | 1.6638
Traumatologie |

Seatinalinies Urtnpedic- 19427 |  1.9290 |  2.1356 | 2.077198 | 1.9189
Traumatologie 1T

CERYR elp CHRSRT - 08561 | 09685 | 1.7776 | 1.774854 | 1.7326
Ginecologie IT

Sectia clinica neonatologie IT 0.8956 0.8548 0.9915 | 0.997575 | 0.9377
Sectia Boli infectioase 0 0 0 0| 2.7485

pg. 34




Tabel nr.15 Diferenje inire ICM realizat / contractat pe secyii in 2020

Seciie ]].'C..M : ICM
vealizat | contractat
2020 Diferente
Compartiment Ortopedie si traumatologie
(2211-1) 1.951 1.4708 0.4802
Chirurgie generala [ (2051-1) 1.9364 ~1.4708 ~ 0.4656 |
Chirurgie vasculara (2133-2) 2.9739 1.4708 1.5031
Chirurgie generala 11 (2051-2) 1.9364 1.4708 0.4656
Ortopedie si traumatologie I (2211-2) 1.951 1.4708 0.4802
Compartiment Chirurgie maxilo-faciala 1
(6013-1) 2.1178 1.4708 0.647
Chirurgie maxilo-faciala I (6013-2) 2.1178 1.4708 0.647
Oftalmologie (2201-1) 0.7321 1.4708 -0.7387
Chirurgie plastica si reparatorie (2113-1) 1.952 1.4708 0.4812
Obstetrica-ginecologie 1 (2191-1) 1.1077 1.4708 -0.3631
Neurochirurgie (2173-1) 3.1343 1.4708 1.6635
Otorinolaringologie (ORL) (2221-1) 1.9657 1.4708 0.4949
Ortopedie si traumatologie 11 (2211-3) 1.951 1.4708 0.4802
Obstetrica-ginecologie 11 (2191-3) 1.1077 1.4708 -0.3631
Cardiologie I (1051-1) 1.6399 1.4708 0.1691
Cardiologie II (Cardiologie interventionala)
(1051-2) 1.6399 1.4708 0.1691
Dermatovenerologie (1071-1) 1.3397 1.4708 -0.1311
Diabet zaharat, nutritie si boli metabolice
(1081-1) 1.3361 1.4708 -0.1347
Endocrinologie (1101-1) 1.1264 1.4708 -0.3444
Gastroenterologie (1111-1) 1.6292 1.4708 0.1584
Medicina interna I (1171-1) 1.3825 1.4708 -0.0883
Medicina interna ITT (1171-3) 1.3825 1.4708 -0.0883
Medicina interna II (1171-2) 1.3825 1.4708 -0.0883
Nefrologie (1191-1) 1.8533 1.4708 0.3825
Neonatologie(nou nascuti+prematuri) I
(1202-1) 1.0256 1.4708 -0.4452
Oncologie medicala (1241-1) 1.1475 1.4708 -0.3233
Neurologie I (1231-1) 1.7665 1.4708 0.2957
Neurologie 11 (1231-2) 1.7665 1.4708 0.2957
Reumatologie (1433-1) 1.2449 1.4708 -0.2259
Psihiatrie acuti I (1311-1) 1.4373 1.4708 -0.0335
Psihiatrie acuti IT (1311-2) 1.4373 1.4708 -0.0335
Psihiatrie acuti ITI (1311-3) 1.4373 1.4708 -0.0335
Neonatologie(nou nascuti-+prematuri) 11
(1202-2) 1.0256 1.4708 -0.4452
Boli infectioase (1011-1) 0.2467 1.4708 -1.2241
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Dacd Iuim in calcul gi anul 2019, observam ca diferenie negative fatd de ICM contract s-au
inregistrat la nivelul a 11 sectii clinice gi compartimente, valorile negative cele mai mari fiind
observate la oftalmologie, obstetrici-ginecologie 1 si II, neonatologie I si IL

Tabel nr.16 Diferente intre ICM realizat / contractat pe secii in 2019

=
Sectie fff,‘M -
centractat

- 2019 Diferente

| Compartiment Ortopedie si traumatologie (2211-1) 1.7422 14708 | 02714
Chirurgie generala I (2051-1) | 1.7499 1.4708 0.2791
Chirurgie vasculara (2133-2) 2.6601 1.4708 1.1893
Chirurgie generala IT (2051-2) 1.7499 1.4708 0.2791
Ortopedie si traumatologie 1 (2211-2) 1.7422 1.4708 0.2714 |
Compartiment Chirurgie maxilo-faciala 1 (6013-1) 1.8394 1.4708 0.3686
Chirurgie maxilo-faciala II (6013-2) 1.8394 1.4708 0.3686
Oftalmologie (2201-1) 0.7296 14708 | -0.7412
Chirurgie plastica si reparatorie (2113-1) 1.9019 1.4708 0.4311
Obstetrica-ginecologie I (2191-1) 1.0322 1.4708 -0.4386
Neurochirurgie (2173-1) 2.6898 1.4708 1.219
Otorinolaringologie (ORL) (2221-1) 1.474 1.4708 0.0032
Ortopedie si traumatologie IT (2211-3) 1.7422 1.4708 0.2714
Obstetrica-ginecologie II (2191-3) 1.0322 1.4708 | -0.4386
Cardiologie I (1051-1) 1.5189 1.4708 0.0481 |
Cardiologie II (Cardiologie interventionala) (1051-2) 1.5189 1.4708 0.0481
Dermatovenerologie (1071-1) 1.3825 1.4708 | -0.0883
Diabet zaharat, nutritie si boli metabolice (1081-1) 1.2623 1.4708 -0.2085
Endocrinologie (1101-1) 1.0918 1.4708 -0.379
Gastroenterologie (1111-1) 1.6015 1.4708 0.1307
Medicina interna I (1171-1) 1.3319 1.4708 | -0.1389
Medicina interna III (1171-3) 13319 1.4708 | -0.1389
Medicina interna I1 (1171-2) 1.3319 1.4708 | -0.1389
Nefrologie (1191-1) 1.6344 1.4708 0.1636
Neonatologie(nou nascuti+prematuri) T (1202-1) 1,1134 1.4708 -0.3574
Oncologie medicala (1241-1) 1.1453 1.4708 -0.3255
Neurologie I (1231-1) 1.6247 1.4708 0.1539
Neurologie IT (1231-2) 1.6247 1.4708 0.1539
Reumatologie (1433-1) 1.3712 1.4708 | -0.0996
Psihiatrie acuti I (1311-1) 1.5016 1.4708 0.0308
Psihiatrie acuti II (1311-2) 1.5016 1.4708 0.0308
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Psihiatrie acuti III (1311-3)

1.5016

Neonatologie(nou nascuti+prematuri) II (1202-2)

1.1134

1.4708

0.0308

1.4708

0.3574

Situatia indicelui de operabilitate in perioada 2014-2020 aratd, In general, o tendin{d ugoara
de crestere, valoarea maxima atingdndu-se in 2020 (95.61%), lucru explicat prin faptul ca, datoritd
restrictiilor legate de pandemia COVID-19, s-au internat pacienti care au avut nevoie, in majoritatea
cazurilor, de interventie de urgentd, chiar gi doar medicamentoas.

Tabelul nr.17 Evolutia indicelui de operabilitate in perioada 2014-2020

Procentul bolnavilor cu

interventii chirurgicale din
totalul bolnavilor externati

din sectiile chirurgicale;

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
94.44 95.41 95.58 94.96 94.70 94.92 95.61

Cele mai mari valori au fost inregistrate la sectia clinica chirurgie plastic si reparatorie, cu
09.5%, sectia clinica chirurgie orald si maxilo-faciald T1, cu 98.59% si compartimentul de ortopedie
si traumatologie, cu 97.93%.

Tabel nr. 18 Indicele de operabilitate pe anul 2020

Sectie Indice de
operabilitate%

Chirurgie plastica si reparatorie 99.50%
Chirurgie maxilo-faciala Il 98.59%
Compartiment Ortopedie si
traumatologie 97.93%
Chirurgie vasculara 97.61%
Chirurgie generala Il 97.24%
Compartiment Chirurgie maxilo-
faciala | 97.14%
Obstetrica-ginecologie Il 96.67%
Ortopedie si traumatologie Il 96.13%
Neurochirurgie 95.23%
Oftalmologie 94.92%
Chirurgie generala | 94.69%
Obstetrica-ginecologie | 94.03%
Otorinolaringologie (ORL) 93.06%
Ortopedie si traumatologie | 92.11%

Total 95.61%

Pentru cé, asa cum s-a afirmat in repetate randuri, anul 2020 a fost unul atipic, datorita
pandemiei de COVID-19, expunem si indicele de operabilitate pe anul 2019, mai scazut fafa de
2020 cu mai mult de 10 procente. Neexistdnd niciun context epidemiologic restrictiv in acest an,
sectiile chirurgicale au putut sd-si desfagoare activitatea in conditii normale, asigurind astfel
managementul unui numir mai mare de pacienti, care au putut fi tratati conservator. In acest an,
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primele 3 locuri ca si indice de operabilitate sunt ocupate de sectia chirurgie plastic gi reparatorie
(94.29%), chirurgie generala 11 (94%) si chirurgie orald gi maxilo-faciala IT (93.79%). Atét in 2020,
cat si in 2019, indicele realizat 1-a depagit pe cel asumat (70%).

Tabel nr. 19 Indicele de operabilitate pe anul 2019

Indice de
Sectie operabilitate
(%)
Eﬂrg?blasﬁc_a si_r'eg;\a_r;’io_ri_e'm T
(2113-1) L 94.29%
| Chirurgie generala Il (2051-2) 94.00%
Chirurgie maxilo-faciala Il (6013-2) 93.79%
Compartiment Ortopedie si -
traumatologie (2211-1) 92.88%
Compartiment Chirurgie maxilo-
faciala | (6013-1) 91.69%
Ortopedie si traumatologie | (2211-2) 87.53%
Ortopedie si traumatologie Il (2211-3) 85.16%
Neurochirurgie (2173-1) 83.93%
Chirurgie vasculara (2133-2) 83.65%
Chirurgie generala | (2051-1) 82.25%
Obstetrica-ginecologie | (2191-1) 80.28%
Obstetrica-ginecologie Ill (2191-3) 78.12%
Oftalmologie (2201-1) 74.90%
Otorinolaringologie (ORL) (2221-1) 74.62%
Total 82.84%

in anul 2020, proportia urgentelor din totalul pacientilor internati a fost de 51,69%, proportia
serviciilor medicale spitalicesti acordate prin spitalizare de zi din totalul serviciilor medicale
spitalicesti acordate, pe spital a fost de 31.62%, iar numdirul total de pacienti consultati in

ambulatoriu a fost de 118612.

In 2019, procentul pacientilor internati in regim de urgentd s-a ridicat la 43.34%, proportia
de pacienti internati prin spitalizare de zi a fost de 26.89%, iar numarul celor consultati in regim
ambulatoriu a nregistrat o valoare de 138194,

b) Indicatori economico-financiari

Situatia indicatorilor economico-financiari pe anul 2019 (deoarece pe 2020, tot datorita
pandemiei, acestia nu s-au Intocmit) este prezentata in tabelul urmator:

Tabel nr. 20 Comparatie valori asumate/realizate ale indicatorilor economico-financiari

Valori Valori
asumate | realizate | Grad de
Indicator 2019 2019 realizare

Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat; 91.00 84.24 92.57%

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului
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(sintagma "venituri proprii" ingeamnd, in cazul acestui indicator, toate
- ; ; : : 23, 19.23 14.04°

veniturile obiinute de spital, exclusiv cele obtinute in contractul cu 500 4923 | 214.04%
casa de asigurdri de sinitate).
Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului; 66.00 57.83 87.62%
Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltvielilor _ ,

. ., 13.00 13,31 | 102.38%
spitalului;
Costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie; 360.00 359.79 | 99.94%

Evolutia veniturilor spitalului conform bugetelor de venituri gi cheltuieli aprobate pe

ultimii 3 ani este prezentatd in tabelul urmétor:

Tabel nr. 21 Evolutia veniturilor spitalului

Denumire indicator 2018 2018 2019 2019 2020 2020
(mii lei) (%) (mii lei) (%) (mii lei) (%)

Total venituri proprii 438349 100% | 504616.35 100% 610653.10 | 100%

Contract CJAS din care 22456225 | 5123 | 256499.79 50.83 251133.52 | 41.13

Servicii medicale spitalicesti | 165006.41 37.64 | 175388,84 48.85 170199.07 | 27.87

Servicii medicale 7915.78 1.8 10073,36 2 8634.26 1.41

ambulatoriu de specialitate

Program de sanatate 35172.31 8.02 43287,67 8.57 42684.05 6.99

Servicii medicale spitalicesti | 16467.75 395 27749,92 5.5 29616.14 4.85

si programe de sanatate

aferente anului precedent,

incasate In anul curent

Donatii si sponsorizari 274 0,06 164,50 0.03 2169.76 0.35

Sume utilizate din 12000 2,73 19725 3.91 64460 10.55

excedentul anului precedent

pentru efectuarea de

cheltuieli

Venituri din proprietate, 9617,30 2,19 9939.34 1:97 9719.28 1.59

dobéanzi, vanziri bunuri si

servicii, alte venituri din

prestari servicii si alte

activitati

Venituri din valorificarea - - 7.93 0.01 10.60 0.01

unor bunuri

Subventii de la bugetul de 55516.96 12.67 | 83018.06 16.45 126325.73 20.69

stat

Program de sanatate - - 11864 2.35 31259 5.12

Actiuni de sanatate 53039 12.1 63317 12.54 87375 14.3

Aparaturd medicala si 40 0.01 7007 1.38 6694 Ll

echipamente de comunicatii

in urgenti

Subventii de la bugetul de 2437.96 0.55 830.06 0.16 328.73 0.054

stat FEN postaderare

aferente perioadei de

programe 2014-2020

Sume alocate pentru - - - - 669 0.11

stimulentul de risc

Subventii din bugetul 109802.10 25.05 123676.10 24.51 142809.16 23.39

fondului national unic de

asigurari de sanétate pentru

acoperirea cresterilor
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salariale

Sume alocate penirn - - - : 15330 0.87

stimulentul de risc

Subventii pentru institutii 17045 3.89 - . - -
publice — sume alocate din
bugetul constituit din
coniributiile (accize) pentru
producerea, importul si
publicifatea pentru produse
din tutun i alcool =

Subventii de la bugetele 7321.59 1.67 9308.58 1.84 7529.92 1.23
locale

Sume primite de la UE in 2209.80 0.51 2277.05 0.45 1165.13 0.19
cadrul plitilor efectuate

Tariful pe caz ponderat a fost de 1850 lei, atdt in 2019, cat si in 2020.

Suma coniractatd pentru servicii medicale pe baza de tarif pe caz rezolvat ( DRG ) pe
anul 2020 (in comparatie cu anul 2019) a avut urmatoarea evolutie:

Tabel nr. 22 Suma contractata pentru servicii medicale pe baza de tarif pe caz rezolvat
(DRG)- anul 2020

NR.CAZURI | INDICE CASE- | TARIFUL PE CAZ SUMA
LUNA EXTERNATE | MIX PENTRU | PONDERAT PE ANUL| CONTRACTATA -
-2020 ANUL 2020 2020 2020 / RON

IANUARIE 5,113 1.4708 1,850 13,912,370.74
FEBRUARIE 5,113 1.4708 1,850 13,912,370.74
MARTIE 5,113 1.4708 1,850 13,912,370.74
TRIM.I 15,339 X X 41,737,112.22
APRILIE 5,113 1.4708 1,850 13,912,370.74
MAI 5,113 1.4708 1,850 13,912,370.74
TUNIE 4,831 1.4708 1,850 13,145,054.38
TRIM.II 15,057 X X 40,969,795.86
SEM.I 30,396 X X 82,706,908.08
[ULIE 4,841 1.4708 1,850 13,172,264.18
AUGUST 4,846 1.4708 1,850 13,185,869.08
SEPTEMBRIE 4,841 1.4708 1,850 13,172,264.18
TRIM. TIT 14,528 X X 39,530,397.44
OCTOMBRIE 4,821 1.4708 1,850 13,117,844.58
NOIEMBRIE 4,466 1.4708 1,850 12,151,896.68
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DECEMBRIE 4,466 1.4708 1,850 12,151,896.68
TRIM. IV 13,753 X X 37,421,637.94
TOTAL AN 58,677 X X 159,658,943.46

Tabel nr. 23 Suma contractatd pentru servicii medicale pe baza de tarif pe caz rezolvat
(DRG)- anul 2019

OCTOMBRIE

NR.CAZURI INDICE CASE- TARIFUL PE CAZ SUMA
LUNA EXTERN ATE MIX PENTRU PONDERAT PE CONTRACTATA-
ANUL 2019 ANUL 2019 RON

IANUARIE 5,100 1.4708 1,850 13,876,998.00
FEBRUARIE 5,100 1.4708 1,850 13,876,998.00
MARTIE 5,100 1.4708 1,850 13,876,998.00
TRIM.I 15,300 X X 41,630,994.00
APRILIE 5,100 1.4708 1,850 13,876,998.00
MALI 5,100 1.4708 1,850 13,876,998.00
TUNIE 5,100 1.4708 1,850 13,876,998.00
TRIM.IT 15,300 X X 41,630,994.00
TULIE 5,100 1.4708 1,850 13,876,998.00
AUGUST 5,113 1.4708 1,850 13,912,370.74
SEPTEMBRIE 5,113 1.4708 1,850 13,912,370.74
TRIML.IIT 15,326 X X 41,701,739.48

1,850

13,912,370.74

TRIM.IV

5,113
NOIEMBRIE 4,644 1.4708 1,850 12,636,231.12
DECEMBRIE 5,100 1.4708 1,850 13,876,998.00

14,857 X 40,425,599.86

In 2020, executia bugetari fati de bugetul de cheltuieli aprobat a fost de 84.69% iar procentul
veniturilor incasate de la Casa de Asigurari de Sanitate Cluj din totalul veniturilor in anul 2020 a

fost de 44,27%.
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¢) Indicatori de calitate

Analiza valorilor indicatorilor de calitate pe Intreg spitalul realizate n anul 2019 (intrucét pe
2020 nu reflectd capacitatea reald a spitalului de a acorda asistentd medicalé de grad inalt populatiei
deservite), in raport cu valorile asumate confirmé un nivel ridicat al calitatii serviciilor.

Tabel nr.24 Principalii indicatori de calitate pe spital in 2019

Valori
asumate Valori | Grad de
A _ Indicator - 2019 | realizate| realizare
Rata mortalitatii intraspitalicesti, pe total spital gi pe fiecare sectie; 7.00 159 22. 1%
Rata infectiilor nosocomiale, pe total spital gi pe fiecare sectie; 3.50 1.06 | 30.29%
Rata bolnavilor I:ei'rgemai;i i intervalul de 30 de zile de la externare; 3.00 2.39 86.33%
{J;(il;:;l; Sf;()ﬂ(:{)fd&rﬂﬂ intre diagnosticul la internare si diagnosticul 75.00 75,1 100.13%
Ellt:;::gil bolnavilor transferati cétre alte spitale din totalul bolnavilor 400 2.07 14.25%
Numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate. 250 37 14.80%

Situatia detaliatd pe sectii este prezentatd in tabelul urmator :

Tabel nr. 25 Principalii indicatori de calitate realizati in 2020 pe sectii

Decese in Df’ ces]e :;]B pfluf:zil::ti
b primele Z4 P mm‘; e] Concordanta | Transferat Rata infectii reinternati
Seclie e;{esc ore de la R otre.( i tn dg int - dg i catre alte PEE R [l ; in primele
O | intermare | erventia | Sl | apitale (%) | "0 | 30 ge e
(%) de la
(%) externare
Compartiment
Ortopedie si
traumatologie 0.00% 0.00% 0.00% 94.30% 3.11% 0 0.96
Chirurgie
generala [ 2.61% 0.57% 0.52% 90.99% 2.61% 0.71 2.39
Chirurgie
vasculara 5.97% 0.90% 0.90% 87.46% 1.19% 1.49 |
Chirurgie
generala 11 3.14% 0.29% 0.48% 80.70% 1.43% 0.47 1.41
Ortopedie si
traumatologie I 0.93% 0.10% 0.00% 98.86% 2.70% 0 0.41
Compartiment
Chirurgie maxilo-
faciala I 0.25% 0.00% 0.00% 99.38% 1.24% 0 1.53
Chirurgie maxilo-
faciala IT 0.10% 0.00% 0.00% 99.40% 1.41% 0 2.65
Oftalmologie 0.00% 0.00% 0.00% 93.71% 0.00% 0 2.8
Chirurgie plastica
si reparatorie 0.25% 0.00% 0.00% 97.52% 2.48% 0.99 0.22
Obstetrica-
ginecologie I 0.03% 0.00% 0.00% 40.59% 0.80% 0 3.66
Neurochirurgie 8.69% 0.67% 0.56% 95.63% | 26.70% 1.51 1.61
Otorinolaringolog | 0.60% 0.10% 0.30% 92.76% 1.69% 0.3 0.97
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ie (ORL)

Ortopedie si

traumatologie 1T 0.62% 0.00% 0.00% 08.45% 3.56% 0.23 0.36
Obstetrica-
ginecologie 1T 0.02% 0.00% 0.00% 3795% | 0.04% 0.04 3.64
Cardiologie I 3.89% 0.82% 0.00% 45.49% 1.84% 0 1.53
Cardiologie 11
(Cardiologie
interventionala) | 5.70% 1.63% ~L12% 94.30% 5.39% 0 0.92
Dermatovenerolo
gie 0.53% 0.00% 0.00% 75.58% 1.78% 0.71 1.35
Diabet zaharat,
nutritie si boli
metabolice 0.00% 0.00% 0.00% 94.38% 2.17% 0 0]
Endocrinologie 0.00% 0.00% 0.00% | 79.26% 0.12% 0 0
Gastroenterologie | 0.54% - 0.00% 0.00% 39.61% 1.43% 0 1.13
Medicina interna
1 6.67% 0.48% 0.00% 46.07% |  20.36% 0.71 1.2
Medicina interna
111 5.08% 1.15% 0.00% 31.42% 15.71% 0.38 1.4
Medicina interna
1T 0.52% 1.53% 0.00% 28.34% 16.51% 0.41 1.27
Nefrologie 4.73% 0.76% 0.00% 74.96% 11.91% 137 1.44
Neonatologie(nou
nascutitprematur
i)1 0.86% 0.35% 0.00% 87.91% 0.30% 0 0.2
Oncologie
medicala 0.64% 0.00% 0.00% 92.26% 1.75% 0 0
Neurologie I 10.58% 0.91% 0.00% 45.96% 8.99% 0.11 0.82
Neurologie 11 5.57% 0.35% 0.00% 66.87% 7.91% 0.17 2.13
Reumatologie 0.37% 0.00% 0.00% 74.91% 1.83% 0 0
Psihiatrie acuti I 0.30% 0.00% 0.00% 36.95% 2.99% 0.3 6.15
Psihiatrie acuti IT | 0.13% 0.00% 0.00% 73.45% 2.96% 0.13 2.78
Psihiatrie acuti ITT | 0.28% 0.00% 0.00% 50.84% 1.12% 0 543
Neonatologie(nou
nascutit+prematur
i) 1T 0.12% 0.04% 0.00% 92.97% 0.71% 0 0.19
Boli infectioase | 18.53% 2.32% 0.00% 52.90% | 32.43% 0 0
Tabel nr. 26 Principalii indicatori de calitate realizati in 2019 pe sectii
Rata
: Decese in pacienti
Df,cese s primele 48 . Tl:ansfera reinterna
primele 24 Concordant | ticatre ; o o
. Decese ore de la A Rata infectii tiin
Sectie ore de la ; p adgint -dg alte ; i
(%) A interventia . nozocomiale | primele
internare it ext (%) spitale 30 de zil
(%) g (%) e zZle
a (%) dela
externare
Compartiment
Ortopedie si
traumatologie 0.00% 0.00% 0.00% 98.76% 5.57% 2.17 0.79
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Chirurgie

J

generala 2.55% 0.42% 0.61% 93.07% 2.59% 3.4 3.42
Chirurgie
vasculara 2.04% 0.00% 0.34% 93.19% 1.19% 3.57 0.71
Chirnrgie
generala 2.32% 0.17% 0.34% 86.64% 1.87% 2.83 1.52
Ortopedie si
traumatologie I 1.16% 0.06% 0.00% 98.58% 3.04% (.58 0.07
Compartiment
Chirurgie maxilo-
faciala I 0.08% 0.00% |  0.00% 99.70% 0.91% 0 0.79
Chirurgie maxilo-
faciala II 0.00% 0.00% 0.00% 99.57% 0.74% 0.06 2.02
Oftalmologie 0.04% 0.00% 0.00% 98.71% 0.08% 0 4.44
Chirurgie plastica
si reparatorie 0.00% 0.00% 0.00% 97.39% 0.65% 5.38 1.33
Obstetrica-
ginecologie I 0.00% 0.00% 0.00% 41.33% 0.34% 0.34 4.34
Neurochirurgie 7.39% 0.50% 0.66% 95.62% | 26.68% 2.51 2.8
Otorinolaringolog
ie (ORL) 0.66% 0.25% 0.20% 95.82% 1.63% 0.46 1.62
Ortopedie si
traumatologie IT | 0.92% 0.00% 0.00% 99.14% 3.25% 1.34 0.27
Obstetrica-
ginecologie 111 0.00% 0.00% 0.00% 44.97% 0.08% 0.18 4.2
Cardiologie 1 2.88% 0.33% 0.00% 49.14% 1.73% 0.49 1.87
Cardiologie 1T
(Cardiologie
interventionala) 3.18% 1.35% 0.71% 08.23% 3.95% 0.33 0.95
Dermatovenerolo
gie 0.09% 0.00% 0.00% 80.45% 1.08% 0.63 1.67
Diabet zaharat,
nutritie si boli
metabolice 0.10% 0.00% 0.00% 95.99% 1.08% 0 0.19
Endocrinologie 0.00% 0.00% 0.00% 68.11% 0.06% 0 0
Gastroenterologie | 0.90% 0.18% 0.00% 34.03% 1.71% 0.45 1.37
Medicina interna
I 5.19% 0.99% 0.00% 33.46% 5.59% 0.59 12
Medicina interna
111 2.74% 0.36% 0.00% 25.52% 2.68% 0.24 1.46
Medicina interna
1T 3.67% 0.73% 0.00% 15.98% 3.00% 0.43 1.04
Nefrologie 3.39% 0.55% 0.00% 78.81% 8.26% 2.66 2.01
Neonatologie(nou
nascuti+prematur
I 0.77% 0.20% 0.00% 95.54% 0.49% 0 0.04
Oncologie :
medicala 0.76% 0.00% 0.00% 92.56% 1.58% 0.06 0
Neurologie I 7.58% 0.59% 0.00% 46.05% 6.66% 0.78 0.48
Neurologie IT 4.28% 0.20% 0.00% 56.55% 5.86% 0.71 0.59
Reumatologie 0.07% 0.00% 0.00% 78.17% 1.22% 0 0
Psihiatrie acutil | 0.27% 0.00% 0.00% 42.29% 3.49%% 0.54 5
Psihiatrie acuti Il | 0.35% 0.18% 0.00% 74.27% 2.93% 0.18 2.72
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Psihiatrie acuti IT1 | 0.30% 0.00% |  0.00%| 6041% | 0.49% 0.l 7.96
Neonatologie(nou
nasculi-+prematur

i) 11 0.30% 0.17% 0.00% 97.74% 0.64% 0.26 0.43

Indicatori de management a resurselor
Evolutia structurii de personal al spitalului in perioada 2018 — 2021 (la sfarsitul lunii martie)
este prezentatd in tabelul de mai jos :
Tabelul nr.27 Evolutia structurii de personal al SCJU Cluj — 2018-2021

martie
Tip de perscnal 2018 2018 2020 2021
TOTAL existent 3625.5 3681 3954 4115.5
_ocupai 3011 | 3146.5 | 3247.5 3349
vacant 593.5 513.5 682.5 742.5
MEDICI existent 357.5 401 406 403.5
ocupat 319.5 327 329 327
vacant 78 74 77 Ib65
MEDICI REZIDENTI existent 355 373 477 617
ocupat 355 373 a77 617
vacant 0 0 0 0
FARMACISTI existent 13 13 13 14
ocupat 10 8 6 6
vacant 3 5 7
ALT PERSONAL CU STUDII | existent 80 81 81 81
SUPERIOARE ocupat 59 60 57 57
vacant 21 21 24 24
ASIST.MED.,MOASE ETC. existent 688 697 724 729
STUDII SUPERIOARE ocupat 587 619 619 607
vacant 101 78 105 122
ASIST.MED. CU STUDII existent 818 822 861 861
POST LICEALE SAU MEDII ocupat 678 715 744 741.5
vacant 140 107 117 119.5
STATISTICIENI SI existent 87 87 87 88
REGISTRATORI MEDICALI ocupat 71 80 77 74
vacant 16 7 10 14
PERSONAL AUXILIAR existent 830 828 913 924
SANITAR ocupat 637 648 640 628
vacant 193 180 273 296
TESA existent 115 132 134 137
ocupat 97 105 104 100
vacant 18 27 30 37
PERSONAL DESERVIRE existent 67 72 84 86
ocupat 60 66 64 63
vacant 7 6 20 23
MUNCITORI existent 127 127 126 126

pg. 45




ocupat 103 107 95 93

vacant 24 20 31 33

PERSONAL BUCATARII existent 3 39 39 39
|ocupat | 30 32 29 29

) vacant 8 7 10 10

PERSONAL DIN STRUCTURI | existent 9 9 10
DE CERCETARE STINTIFICA ocupat | 45 6.5 6.5 | 6.5
| vacant 4.5 25| 25 3D

Proportia personalului medical angajat al spitalului din total spital este 63.77%. Proportia
medicilor reprezinti 15,45 % din categoria de personal medical si 12,04 % per total spital.
Procentrul de personal sanitar mediu este 60.9 % din totalul personalului medical i 47.47% per total
spital. Gradul de ocupare cu personal mediu sanitar este de 86.81%. Gradul de ocupare cu personal
auxiliar sanitar este de 75.73%. Gradul de ocupare TESA gi muncitori este de 78.98%.

Tabel nr.28 Indicatori de management a resurselor umane

I realizat realizat asumare
2019 2020 2019
numar bolnavi externati pe un medic 275.94 196.10 |  170.00
numar mediu de consultatii pe un medic Tn
ambulator 718.57 608.84 | 700.00
numar mediu de consultatii pe un medic in
Indicatori de | UPU 3816.79 2464.31 | 1500.00
management | proportia medicilor din total personal angajat
a resurselor | al spitalului 13.26 13.67 12.00
proportia personalului medical din totalul
personalului angajat al spitalului 65.82 67.06 63.00
proportia personalului medical cu studii
superioare din total personal medical 57.17 56.52 58.00

Deficitul de personal existent, indeosebi personalul auxiliar sanitar, personal mediu sanitar i
medici, determind suprasolicitarea personalului existent, ceea ce creste numarul concediilor
medicale si determind adesea o perturbare a programului de lucru. Aceasté situatie este determinata
in principal de restrictiile bugetare si dificultatile legate de angajéri in functie de posibilitatile de
deblocare ale unor posturi, la care se adaugd, in mod evident, efectele negative ale pandemiei de
COVID-19.

Deoarece politicile de acreditare, conform cerintelor europene, reprezinti o prioritate a
Ministerului S#nititii, strategia noastrd este de a imbundtiti infrastructura existentd, de a adapta
structura spitalului existentd in acest moment la nevoia de servicii medicale solicitate de populaie se
tnscrie in aceastd linie directoare, spitalul nostru depunénd toate eforturile necesare in vederea

acreditdrii si dezvoltarea serviciilor performante din punct de vedere medical si financiar.
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Capitolul IV - DIRECTII STRATEGICE ALE SPITALULUI CLINIC

JUDETEAN DE URGENTA CLUJ-NAPOCA

Obiectivele generale stabilite a se realiza in termen de 5 ani sunt :

Cresterea adresabilitéfii si a performantei Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca
si furnizarea unor servicii medicale de calitate imbunétitite continuu.

Revizuirea structurii spitalului pentru cresterea veniturilor gi rationalizarea cheltuielilor.
Agigurarea reparatiilor capitale, relocdri, recompartimentdri, consolidéri, dotéri §i
extinderea Spitalului Clinic Judetean de Urgen{a Cluj-Napoca

Bvaluarea performantelor profesionale gi promovarea personalului

Preocuparea pentru mentinerea sau identificarea de noi circuite distincte, astfel incat unitatea
noastrd si poatd veni in intAmpinarea nevoilor de sanétate ale tuturor paciengilor, pentru a
putea prelua Tn continuare atét pacienti nonCOVID, cét gi pacientii COVID pozitivi, care au
nevoie de servicii medicale specifice.

Obiective propuse 2 se realiza pe termen medin —1 -3 ani

in vederea realizirii obiectivelor enumerate s-a realizat i bugetul de venituri si cheltuieli

propus pentru anul 2021 si estimdrile pe anii 2022 — 2023.

b)

d)

1. In domeniul serviciilor medicale:

Lucriri de reparatii curente blocuri operatorii gi sisteme de ventilatie Ginecologie I si IT

Buget : 830000 lei

Termen : 31 decembrie 2021

Responsabil : Comitet director, Sefi de secii, Asisiente gefe

Acord cadru pentru “Realizare proiect tehnic si obfinere aviz / autorizatie de securitate la
incendiu pentru cladirile SCJU Cluj”

Buget : 1000000 lei

Termen : 31.12.2021

Responsabil : Comitet director, Responsabil PSI

Lucriri de reparatii curente blocuri operatorii si sisteme de ventilatie Chirurgie I gi I1

Buget : 1000000 lei

Termen : 31 decembrie 2021

Responsabil : Comitet director, Sefi de sectie, Asistente sefe

Realizarea lucrarilor de etajare sectii clinice ortopedie- traumatologie, relocare gi
modernizare bloc operator si ATI, reamenajare spatii ocupate de blocul operator existent,
amenajare acces auto pentru ambulante si constituire lift exterior

Buget: 26146907.94 lei

Termen: 01.03.2022

Responsabil: Comitet director, Sefi sectie, Asistente gefe

Recompartimentare clidire existentd si extindere cu un corp nou al Sectiei clinice
Neurochirurgie — Centru de Patologie Vasculo-cerebrala si Neurochirurgie

Buget: 140000000 lei

Termen: 31 decembrie 2023

Responsabil: Comitet director, Sef sectie, Asistenta gefa

Achizitionarea unor echipamente performante, care vor spori semnificativ calitatea serviciilor
medicale oferite pacientilor, inclusiv aparaturd medicald necesard ‘diagnosticului si
tratamentului formelor moderate-severe de COVID (a se vedea tabelul de mai jos)

Buget : 18646546.32 lei

Termen : 31 decembrie 2021

Responsabil: Comitet director
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Tabel nr. 29 Lista echipamentelor propuse spre achizitionare in anul 2021

Nr. Denumire echipament Cantitate Valoare

Crt.

1 APARAT HIPO/HIPERTERMIE 1 33,348.27

2 APARAT HIPO/HIPERTERMIE 1 33,348.27

3 VIDEOLARIGOSCOP 1 76,393.24

4 INSTALATIE DE STERILIZARE CU I 434,500.00

~ ABUR DE MARE CAPACITATE

5 VENTILATOR LYRA X2 - 1 104,396.20

6 POMPA PERISTALTICA DE APA 1 11,000.00

7 SISTEM VIDEOINTERGRAT  CU 1 258,437.71
RINOFIBROSCOP FLEXIBIL

8 SISTEM MONITORIZARE VIDEO 1 3,872.40

9 INCUBATOR INCHIS DESCHIS 1 178,463.94
GIRAFFE OMNIBED CARESTATION
GE HEALTHCARE

10 TRUSA DE INSTRUMENTE 1 13,085.24
ARTROSCOPIA GENUNCHIULUI CU
TENDON CVADRICEPS

11 SISTEM MONITORIZARE BEDSIDE 1 4,186.68
CU SENZORI PULSOXIMETRU

12 ELECTROCARDIOGRAF  PORTABIL 1 9,000.00
CU 12 CANALE

13 ELECTROCAUTER DIATERMO 1 5,355.00

14 ELECTROCARDIOGRAF EDAN 1 5,300.00
INSTRUMENTS

16 ANGULAR SCREWDRIVER 19 CM il 5,950.00

17 APARAT DE ANESTEZIE CAELUS 4 202,918.80
LITE

18 MONITOR FETAL / 14,800.00

19 VENTILATOR MECANIC ATI 15 2,069,082.75
CARESCAPE

20 LAMPA VIZUALIZARE VENE 1 9,401.00

21 ECOGRAF MULTIDISCIPLINAR 1 223,289.22
EXPLORARI ENDOCRINE

22 ELECTROCARDIOGRAF 1 8,925.00

23 EECTROCARDIOGRAF NIHON 1 13,328.00
KOHDEN

24 DEFIBRILATOR NIHON KOHDEN 1 23,526.30

28 TURN LAPAROSCOPIE 1 1,542,538.99
ARTROSCOPIE

26 VIDEOLARINGOSCOP MGGRATH 1 4,938.50

27 ECHIPAMENT FRIGO BANCA DE 1 41,876.10
SANGE

28 ECOGRAF PT REUMATOLOGIE 273,700.00

29 MONITOR FUNCTII VTALE NIHON 11,305.00
KOHDEN

30 PAT ELECTRIC PENTRU 1 169,575.00
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SUPRAPONDERALI

31 PAT ELECTRIC SUPRAPONDERALI | 169,575.00
32 MONITOR IFINITY DELTA 1 53,550.00
33 ECOGRAF GINECOLOGIE 1 99,960.00
34 CARUCIOR DE PANSAMENTE I 15,470.00
35 ECOGRAF MULTIDISCIPLINAR 1 354,620.00
MEDICINA INTERNA
36 MONITOR CETUS X15 [ 25,585.00
37 ~ LAMPA SCIALITICA LED | [ 130,007.50
38 “ECOGRAF GINECOLOGIE STANCA i 99,960.00
39 ASEPTOPJET § NEBULIZATOR | 7,100.00
40 ASEPTOIET § NEBULIZATOR 1 7,100.00
4] ASEPTOJET S NEBULIZATOR 1 7,100.00
42 ASEPTOJET S NEBULIZATOR 1 7,100.00
43 ASPIRATOR CHIRURGICAL 1 3,451.00
LIFETIME
44 SPIROMETRU PORTABIL i 10,550.00
45 SISTEM TOURNIQUET AUTOMAT I 31,297.00
46 VIDEOLARINGOSCOP MCGRATH 1 4,938.50
47 ASEPTOJET S NEBULIZATOR I 7,100.00
48 SISTEM  SHAVER  ARTHREX I 41,650.00
SYNERGY RESECTION
49 HOLTER EKG CU 12 CANALE GIMA 1 3,808.00
50 STATIE CENTRALA DE 1 31,297.00
MONITORIZARECMS I MINDRAY
51 APARAT DE SIGILAT PUNG HAWO 1 8,568.00
52 HOLTER EKG CLOUD DDD 1 7,500.00
53 PAT ELECTRIC SUPRAPONDERALIL 2 339,150.00
54 ASEPTOJET SINEBULIZATOR 2 14,200.01
55 POMPA VACUUM R5 2 33,444.07
56 SISTEM DE RESUSCITARE NEOPUFF 2 9,520.00
57 DEFIBRILATOR TEC 3 56,406.00
58 APARAT INCALZIRE PACIENT IOB 3 19,956.30
WARMING
59 APARAT INCALZIRE PACIENT IOB 3 19,956.30
WARMING UNIT
60 ASEPTOJET SI NEBULIZATOR 5 35,500.02
61 SCAUN RECOLTARE SANGE 10 82,816.50
62 ECOGRAF AMBULATOR OG I 16,600.00
63 ECOGRAF AMBULATOR ] 166,600.00
OBSTETRICA GINECOLOGIE
64 INCUBATOR CO2 50ML MCO 1 55,882.40
65 MICROSCOP CAMERA AXIOCAM 1 7,308.67
66 INCUBATOR DESCHIS STANDARD 8 176,535.84
NOU NASCUTI LULLABY
67 INCUBATOR DESCHIS PERFORMANT 8 247,057.90
NATALLY
68 INCUBATOR  HIBRID  INCHIS 20 3,202,408.20
DESCHIS  SI  PT  TRANSP
INTRASPITALICESC GIRAFFE
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OMNIBED - -

69 MONITOR SPO2 PENTRU NOU 1 7,949.20
NASCUTI

70 APARTA PENTRU EFECTUAREA BEG I 159,460.00

- LA NOU NASCUTI

71 OXIMETRU CEREBRAL SOMATIC 2 159,995.50
NON INVAZIV -

72 MONITOR FUNCTII VIALE 2 26,644.10
SPO2,TEMP,ECG CU ACCESORII NOU

o NASCUTI - -
73 ANALIZOR TRANSCUTANAT 2 33,082.00
. BILIRIBINA

74 INSTALATIE DE STERILIZARE DE 1 382,352.95
MARE CAPACITATE CU 1 USA 10 STU

75 INSTALATIE DE STERILIZARE CU I 310,143.75
ABUR DE CAPACITATE MEDIE 6 STU

76 APARAT ANESTEZIE 5 761,600.00

77 ECOGRAF AMBULATOR OG I 150,000.00

78 BRONHOSCOP  FLEXIBILPENTRU I 148,750.00
INTUBATIE ST ASPIRATIE

79 APARAT RX MOBIL DIGITAL 1 725,900.00
WIRELESS

80 BRONHOSCOP FLEXIBIL PT 1 148,750.00
INTUBATIE SI ASPIRATIE BRONSICA

81 ECOGRAF ULTRAPORTABIL SISTEM i 97,580.00
DE ECO LUMIFY

82 STATIE MONITORIZARE PACIENT 2 1,506,540.00
PRETABIL TELEASISTENTA MODEL
BENE VISION CMS

83 ECOGRAF ULTRAPORTABIL SISTEM 3 292,740.00
ECO LUMIFY

84 ECOGRAF ULTRAPOPRTABIL 4 390,320.00
SISTEM ECO LUMIFY

85 DATA CENTER REGIOPACS 1 1,948,268.00
TOTAL 18,646,546.32

g) Obfinerea punctajului maxim la evaluarea efectuatd de Casa de Asigurari de
Sanatate;
h) Realizarea obiectivelor stabilite in planul de dezvoltare si planul de management cu accent pe

= Tmbunititirea calitatii datelor din SMDP,

= Imbunititirea continui a sistemului de control asupra datelor raportate,

= Efectuarea  analizelor de performantad la nivel de spital,
sectie, compartiment si medici pe baza datelor corecte;

i) Dezvoltarea de parteneriate cu alte unitati publice si private furnizoare de servicii medicale,
medio-sociale, de Ingrijiri la domiciliu si de asistentd sociald In vederea asigurarii
continuititii ingrijirlor acordate pacientului dupi iesirea din spital.

i) Consolidarea politicii de marketing in vederea promovarii imaginii spitalului.
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a)

)

9)
d)
€)
f)
g)
h)
i)

R
k)

et

Imbunéiatitea circuitelor peniru pacientii COVID gi non-COVID, astfel incit si poatd fi
manageriat un numar mai mare de pacienti care necesitd activitati de fngrijire a starii de

sandtate din partea unitatii noastre.
Z. In domeniul managementului economico-financiar;

fmbunétitirea continua a sistemelor de control intern/managerial in administratia publica
locala

Urmadrirea realizérii planului anual de achizitii publice;

Realizarea investifiilor g1 a lucrarilor de reparatii curenie si capitale prevazute fn planul
de dezvoltare a spitalului;

Repartizarea bugetului de venituri si cheltuieli ale spitalului pe sectii, pe baza
propunerilor fundamentate ale gefilor de sectii;

Urmérirea permanentd a execufiei bugetului de venituri gi cheltuieli pe sectii,
conform contractului incheiat cu sefii de sectii;

Urmdrirea permanentd a respectirii disciplinei economico-financiare la nivelul sectiilor, prin
intermediul consilivlui medical,

Preocupare permanentd pentru identificarea de noi surse pentru cregterea veniturilor proprii
ale spitalului, in limitele legii;

Organizarea gi desfagurarea continud a activitatii de audit public intern, conform legii;
Atragerea unor noi surse de finantare din fonduri externe nerambursabile

Controlul judicios al bugetului institutiei, in vederea reducerii cheltuielilor

Finalizarea proiectului COVID-19

Indicaiovi economico-financiari.

- executia bugetard fata de bugetul de cheltuieli aprobat;

- procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului;

- procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului;

- costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie;

- procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma "venituri proprii"
inseamna, in cazul acestui indicator, toate veniturile ob{inute de spital, exclusiv cele
obtinute in contractul cu casa de asigurari de sanatate).

Monitorizare, evaluare, raportare.

- Monitorizarea lunara gi trimestriala a cheltuielilor efectuate de spital;

- Monitorizarea cheltuielilor de personal;
- Monitorizarea periodica, prin sistemul operativ de raportare, a angajamentelor bugetare si
a platilor efectuate pentru bunuri §i servicii de catre unitatile sanitare cu paturi finantate

integral din venituri proprii.

Termen: permanent
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil

3. In domeniul managementului performantei/calititii serviciilor:

a) Monitorizarea permanenta a deruldrii activitafii spitalului si a indicatorilor de performanta

al managementului spitalului;
b) Controlul permanent al realizarii obiectivelor din planul strategic si din planul de

management;
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c) Urmarirea utilizarii rationale a tuturor resurselor financiare ale spitalului, indiferent de

sursa de finanfare;

d) Monitorizarea permanentd a programelor nationale care se deruleaza in spital

e) Prelungirea anuald a certificirii conform standardului:SR EN ISO 9001:2015;

f) Crearea condifiilor necesare prestirii unor servicii medicale de calitate de ciitre

personalul medico-sanitar din spital;

g) Dezvoltarea protocoalelor interne de practicd medicald la nivelul spitalului, pe baza
recomandarilor consiliului medical;

h) Conirol permanent al calitdiii serviciilor medicale oferite de spital, coordonati de
directorul medical, cu sprijinul consiliului medical i al nucleului calitiiii;

i) Realizarea unor condifii adecvate de cazare, igiend, alimentatie si prevenirea infectiilor
nosocomiale;

J) Analiza periodicd a modului de indeplinire a obligatiilor membrilor comitetului director,
ai consiliului medical, nucleului calititii gi consiliului etic, dispunfind masuri de
imbun#tatire a activitatii;

k) Urmérirea permanentd a modului de aplicare a prevederilor legale in vigoare cu privire Ia

respectarea drepturilor pacientului.

Indicatori de calitate

- rata mortalitafii intraspitalicesti, pe total spital si pe fiecare sectie;

- rata infectiilor nosocomiale (nr. infec{ii nosocomiale/ nr pacienti externati) pe total spital gi
pe fiecare setie

- pe sectii rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare;

- indicele de concordantd intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare;

- procentul bolnavilor transferafi cétre alte spitale din totalul bolnavilor internati;

- numdrul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate;

- analiza gradului de satisfactie al pacientilor, prin chestionare de satisfactie i luarea de
masuri in consecinta;

- numdr masuri de Tmbunatatire a activitatii, luate in urma analizei gradului de satisfactie al
pacientilor

- Monitorizarea permanentd a deruldrii activitatii spitalului gi a indicatorilor de performanti ai
managementului spitalului;

- Controlul permanent  al realizarii obiectivelor din planul strategic si din
planul de management;

- Urmarirea utilizarii rationale a tuturor resurselor financiare ale spitalului;

& Monitorizarea permanentd a programelor nationale care se deruleaza in spital

. Monitorizare ratd infectii nosocomiale prin raportare catre Consiliul Medical: lunar,
trimestrial si anual

Termen: permanent

Responsabili: Manager, Director economic, Director medical, SPCIN, medicii sefi de sectie,

asistentele sefe de sectie

4. 1n domeniul managementului resurselor umane:

a) fmbunititirea continud a planului de formare a personalului pe baza obiectivelor specifice
sectiilor si compartimentelor spitalului si suplimentarea sumelor alocate in acest sens in
bugetul de venituri gi cheltuieli

b) Realizarea estimarii de specialigti pe urmatorii 3 — 7 ani pe baza evolutiei previzute a
structurii de personal cu transmiterea anualé cétre Ministerul Sanatétii Tn vederea scoaterii la
concurs a posturilor de rezidentiat

c) Realizarea si transmiterea estimdrilor posturilor vacante si bugetate pe anul 2021 in vederea
demardrii procedurilor pentru ocuparea acestora prin concurs.
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d) JUrmarirea Ineadrarii eficiente in timp a activitatilor din spital si respeciarea termenelor

asumate;

e) Elaborarea planului de formare si perfectionare a personalului;
) Incheierea contractelor de administrare cu gefii de sectii si laboratoare;
) Control periodic al incheierii asigurarilor de malpraxis de citre personalul medical din spital.

Indicatori mdsurabili

Numdr de participari la cursuri, pe tip de formare si categorii de personal

Procentul de ocupare a posturilor vacante

Proportia medicilor din totalul personalului

Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului
Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical
Numér mediu de bolnavi externati pe un medic

Numar mediu de consultatii pe un medic in ambulatoriu

Numar mediu de consultatii pe un medic in camera de garda / UPU

Monitorizare, evaluare, raportare
Monitorizarea implementirii masurilor din planul de formare a personalului
Monitorizarea participarilor la cursuri externe
Verificarea contractelor de administrare cu sefii de sectii si laboratoare

- Control periodic a inchierii asigurérilor de malpraxis

Termen de realizare: permanent

Responsabil: Manager, Director Medical, Sef serviciu RUNOS

1

5. In domeniul managementului administrativ:

a) Coordonarea i verificarea Iucrdrilor de reabilitare prevazute la nivelul urméatoarelor
sectii: Clinica Ortopedie-Traumatologie, Clinica de Neurochirurgie, Chirurgie I si 11, Ginecologie I si
I

b) fmbunatitirea continui a conditiilor hoteliere
c) Incheierea de contracte de service pentru aparatura din dotare sau, dupd caz, prelungirea
contractelor existente;
d) Prelungirea licentelor programelor antivirus pentru echipamentele IT si a soft-urilor folosite
sau, In functie de caz, achizitionare de soft-uri / programe antivirus noi
e) Asigurarea condifiilor corespunzitoare pentru desfasurarea activititilor de fnvatdmant
in cadrul spitalului, mai ales in conditiile restrictiilor impuse de pandemia COVID-19;
f) Control permanent privind respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la pistrarea

secretului profesional, pastrarea confidenfialitatii datelor pacientilor, informatiilor si documentelor

referitoare la activitatea spitalului;
2) Monitorizarea §i Imbundtifirea sistemului de inregistrare si rezolvare a sugestiilor,

sesizarilor §i reclamatiilor referitoare la activitatea spitalului.

Indicatori masurabili.
- Numdr lucrari incheiate / numar de lucrari propuse
- Contracte de service incheiate / prelungirea celor existente
- Gradul de satisfactie al pacientilor

Monitorizare, evaluare, raportare

- Monitorizare si evaluare lucrari realizate
- Bvaluarea gradului de satisfactie al pacientilor
- Monitorizarea sistemului de inregistrare §i rezolvare a sugestiilor, sesizérilor si
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reclamatiilor
Termen de realizare: permanent
Responsabil: Manager, Director Medical, Director Financiar, Departament achizitii, Sef
servicin administrative

6. in domeniul cereetirii stiintifice

a) Participarea SCJUCN fntr-un numér cit mai mare de studii clinice, facilitAnd astfel accesul
pacientilor cu patologii complexe la terapii de ultimé generatie

b) Cregterea numérului de structuri clinice (sectii / compartimente) participante in studii clinice
c) Cregterea numirului de articole stiintifice publicate de angajatii spitalului in colaborare cu
Universitatea de Medicind gi Farmacie fuliu Hatieganu Cluj-Napoca

d) Participarea In proiecte de cercetare stiin{ifica (initiate de ciitre Ministernl SHn#titii sau

organisme infernationale)

Indicatori mdsurabili:

- Numdrul de studii clinice in care spitalul este partener
- Numarul de angajati ai spitalului care sunt implicati in studii clinice
- Numarul de articole stiintifice publicate de angajati ai spitalului

Monitorizare, evaluare, raportare

Termen de realizare: permanent
Responsabil: Manager, Director Medical,




Capitolul V - EVALUAREA PLANULUI STRATEGIC

Evaluarea de etapi

Se va face prin analiza tuturor indicatorilor stabilifi, pe fiecare obiectiv in parte.
Periodicitate: trimestrial gi anual

Documente emise: Raport de evaluare de etapa

Responsabil: Comitetul Director

Circuitul documentelor: raportul se prezintd Consiliului de Administratie

Revizuirea planului strategic

Se face in urma analizei rapoartelor de etapd, in cazul in care Comitetul Director propune
modificarea sa, iar Consiliul de Administratie aprobd modificarea.

Documente emise: Plan strategic revizuit
Responsabil: Comitetul Director

Circuitul documentelor: Planul strategic se posteaza pe site-ul spitalului

Managér,
Prof. Dr. Gherr (}ﬁ%ia Diana ST
r;‘eg 844'4‘
S sPimaLy %
'%\ Cl Inie "i i
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